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Capitulo | Infroduccién

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de
la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar
se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se
expresa y construye en y desde la interaccidon que se vive entre distintos actores de la
comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la
cultura escolar propia de ese establecimiento!.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura
y norma su funcionamiento. Este Reglamento establece las regulaciones que enmarcan la
forma de relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este Reglamento se
establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os), asi como las funciones que
desempena cada funcionario/a en el establecimiento. También detalla las situaciones que
constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden
el debido proceso. Ademds, explicita, las regulaciones y protocolos de accion para el
correcto funcionamiento del establecimiento.

I Ministerio de Educacién, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, PAg.
25
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1 Antecedentes educacionales
e Presentacion del establecimiento

RBD:

5831 - 9.

Nivel de Ensenanza:

Educacion Parvularia y Educacion Bdsica.

Régimen de Jornada:

Jornada Escolar Completa Diurna.

N° de Cursos:

12 Cursos.

Tipo de Establecimiento:

Municipal.

Sostenedor: Municipalidad de Lautaro.

Direccion: Manuel Jorddn #445, Localidad Pillanlelbun.
Comuna: Lautaro.

Teléfono: 443683464

Correo electronico:

esteban.araneda@liceoloscastanos.cl

Director/a:

Esteban Araneda Cristi

e Visidn y mision

Y4

Vision del Establecimiento.

Ser un espacio educativo inclusivo, que impulse la creatividad, participacion, respeto y
mejora continua de resultados académicos tanto a nivel individual como colectivo, en
armonia con el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo integral de nuestra
comunidad educativa.

Mision del Establecimiento.

El Liceo Los Castanos tiene el compromiso de brindar una educacién inclusiva y de calidad,
gue fomente el desarrollo integral de sus estudiantes a través de estrategias pedagdgicas
diversificadas, el uso de metodologias innovadoras y la promocién de un aprendizaje
significativo. Buscamos formas ciudadanos criticos, creativo y responsables, fortaleciendo sus
competencias académicas, socioemocionales y ambientales. Para ello, impulsamos la
participacion activa, el trabajo colaborativo, el respeto por la diversidad y el cuidado del
medio ambiente en un contexto de sana convivencia y mejora continua
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Capitulo Il Derechos, deberes y normas.

1. Derechos de Estudiantes

Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién)

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral (LGE)

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(D° del Nino/a)

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, D° del Nino/a,
Constitucion)

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos (LGE)

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon (D. Universal,
Constitucién, LGE)

Derecho a la libertad de reunidn y de asociacién auténoma (D. Universal,
Constitucién, LGE, L. Inclusién)

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares
(D. Universal, Constitucion)

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia)
Derecho a la libertad de opinién y de expresion (D. Universal, Constituciéon, LGE)
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
(Constitucion)

Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucion)

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre (D. Universal)

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
(LGE)

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen (L. Inclusion)

Derecho a la proteccién de la salud (Constitucion)

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares

Derecho ala seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios) (Constitucién)

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales (LGE)

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objefivo vy
fransparente (LGE)

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado
(Reglamento de Evaluacion)

Derecho arepetir curso en el mismo establecimiento alo menos en una oportunidad
en la ensenanza bdsica y una vez en la ensefianza media (LGE)

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas

Derecho a eximirse de religidon, es decir, a no participar de dichas clases por
objecién de conciencia
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2. Derechos de Apoderados

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as (LGE)
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as (LGE)
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento (LGE)
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento (LGE)
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG)

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon (D. Universal,
Constitucién)

Derecho a la libertad de reunidn y de asociaciéon auténoma (D. Universal,
Constitucién, L. Inclusién)

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares
(D. Universal, Constitucién)

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia)
Derecho a la libertad de opinién y de expresion (D. Universal, Constitucion)
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
(Constitucion)

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucién)
Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucién)

Derechos de Docentes

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE)

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral (LGE)

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento (LGE)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.)

Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases (E.
Docente)

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala (L. Calidad y E.)

Derecho a ser consultados/as por direccidon en la evaluacién del desempeno de su
funcién (L. Calidad y E.)

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento
(E. Docente)

Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramiento (L.
Calidad y E.)

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucién)
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (D. Universal,
Constitucién)

Derecho a la libertad de reunién y de asociaciéon auténoma (D. Universal,
Constitucién, L. Inclusién)

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares
(D. Universal, Constitucién)

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia)
Derecho a la libertad de opinién y de expresion (D. Universal, Constitucion)
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
(Constitucion)



K0S CASTARG

£
%

Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

L)

- Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucion)
- Derecho asindicarse en los casos y forma que seiale la ley (Constitucién)

4. Derechos de Directivos

- Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen (LGE)

- Derecho a organizar, supervisar y evaluar el frabajo de docentes y asistentes (L.
Calidad y E.)

- Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.)

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral

- Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucién).

- Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon (D. Universal,
Constitucién)

- Derecho a la libertad de reunidn y de asociacidon auténoma (D. Universal,
Constitucién, L. Inclusién)

- Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares
(D. Universal, Constitucién)

- Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencial)

- Derecho alalibertad de opinidén y de expresion (D. Universal, Constitucién)

- Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar iregularidades
(Constitucion)

- Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucion)

- m)Derecho a sindicarse en los casos y forma que seiale la ley (Constitucion)

- n Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento

- 0) Derecho a ser tratado(a) con respeto por todos(as) los(as) miembros de la
comunidad educativa

5. Derechos de Asistentes de la Educacion

- Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (LGE, L. Calidad y
E.)

- Derecho a que se respete su integridad fisica y moral (LGE, L. Calidad y E.)

- Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la
comunidad escolar (LGE)

- Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento (LGE, L.
Calidad y E.)

- Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LEG, L Calidad y E.)

- Derecho arecibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento
(L. Calidad y E)

- Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral

- Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento (LGE).

- Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente (D. Universal, Constitucién)

- Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religiéon (D. Universal,
Constitucién)

- Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma (D. Universal,
Constitucién, L. Inclusién)
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Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares
(D. Universal, Constitucién)

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional (L. Transparencia)
Derecho a la libertad de opinién y de expresion (D. Universal, Constitucion)
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades
(Constitucion)

Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucion)

Derecho a sindicarse en los casos y forma que senale la ley (Constitucion)

Deberes de Estudiantes

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar (LGE)

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo de sus capacidades
(LGE)

Debe desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase

Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de aprendizajes
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar (LGE)

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los intfegrantes de la comunidad
educativa (LGE)

Debe entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada
asignatura

Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios

Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento
educacional (LGE)

Debe colaborar en la mantencién del aseo de las dependencias del
establecimiento

Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada

Debe conocer yrespetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
del establecimiento (LGE)

Brindar un trato digno, respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa

Brindar no discriminatorio a fodos los integrantes de la comunidad educativa

Deberes de Apoderados/as

Debe educar a sus pupilos/as (LGE, L. Inclusiéon)

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento (LGE, L.
Inclusién

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional
(LGE, L. Inclusién)

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los infegrantes de la comunidad
escolar (LGE, L. Inclusion)

Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y ofras citaciones que realice el
establecimiento

Debe responder econdmicamente por los danos que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupila

Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a
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Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Instifucional y Reglamento Interno
del establecimiento (LGE)

Los apoderados no podrdn ingresar a las dependencias del Establecimiento en
horarios de clases

Los apoderados podrdn ingresar al establecimiento educacional, sélo a los eventos
educativos a los que se les con convoque (ceremonias, reuniones, aniversarios, U
otros)

Los apoderados deben dejar a los estudiantes hasta el acceso principal de la
Escuela, donde serdn recibidos por funcionarios del establecimiento

Los apoderados podrdn ingresar hasta el Hall de entrada del establecimiento para
recibir atencién por su visita, siendo derivado posteriormente a quien corresponda
El apoderado(a) no deberd omitirinformacion importante en la ficha del estudiante
ya sea, de hoja de vida, tratamiento médico, psicolégico o psiquidtrico que puedan
derivar en problemas al interior del establecimiento

FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DEL DEBER:

En los casos cuando la conducta o forma de trato del Apoderado(a) Titular o
Suplente altere la Convivencia de la comunidad escolar por medio de actos en
contra de funcionarios o estudiantes del establecimiento tales como:

-Levantar la voz

-Increpar directamente

-Emitir palabras groseras

-Ser ofensivos(as)

-Amenazar

-Interceptar a un nino que no sea su hijo con el objetivo de abordarlo para llamarle
la atencién.

-Realizar expresiones verbales o gestuales inapropiadas y que falten el respeto.
-Agredir fisicamente, ejercer violencia, intimidar, acosar o discriminar por cualquier
otra circunstancia.

Lo anterior, a través de forma presencial, verbal, escrita, telefonicamente o a través de
redes sociales o cualquier medio tecnoldgico o virtual.

SE PROCEDERA A:

Al cambio de Apoderado (a) Titular o Suplente segin corresponda por parte del
Equipo directivo. Esta decisién serd respaldada con el registro del comportamiento
irespetuoso del apoderado(a) (mails, bitdcoras de los diferentes estamentos, etc).
Activar los procesos legales correspondientes, silo amerita.

8. Deberes de Directivos

Debe liderar el establecimiento a su cargo (LGE)

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (E. Docente, C.
Laboral)

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento (E. Docente)
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Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico (E. Docente)
Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion (E.
Docente)

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional (E. Docente)
Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso
de sus pupilas/os (E. Docente)

Debe desarrollarse profesionalmente (LGE)

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional (LGE)

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula (LGE)

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa (LGE)

Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral)

Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa (C. Procesal
Penal)

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento (LGE)

Deberes de Asistentes de la Educacion

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable (LGE)

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar (E. Docente, C.
Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento (LGE)

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los intfegrantes de la comunidad
educativa (LGE)

Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral)

Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del establecimiento (LGE)
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Capitulo lll Regulaciones técnico administrativas de
funcionamiento general.

2 Jornada escolar

JORNADA ESCOLAR
. Entrada Salida
Horario de clases de lunes
. 8:30 horas 15:55 horas
ajueves
Horario de clases viernes 8:30 horas 13:45 horas

De: 10:00 a 10:25 horas.

De: 11:55 a 12:10 horas.
Almuerzo de 13:40 a 14:25 horas.
De: 10:00 a 10:15 horas.

De: 11:45 horas a 12:15 horas.

Recreos de lunes a jueves

Recreos dia viernes

N | =W |N|=—

3 Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacidn estudiante-docente vy serd
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacién
y disenar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensenanza y asignatura. Por otfro lado, los y las estudiantes deben desarrollar las actividades
qgue le son planteadas, con una disposicidon favorable al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el frabajo
escolar de sus companeros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento
por la o el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEIl). De acuerdo ala Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los y las estudiantes, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”. Asi como cualquier conflicto que afecte ésta sana convivencia.

-Durante el desarrollo de las clases, estudiantes, profesores/as y asistentes de la educacién
no podrdn ingerir alimentos, utilizar su teléfono maovil (solo si estd destinado para alguna
actividad pedagodgica, frente a ello el establecimiento no se hard responsable de la
pérdida o dano de instrumentos tecnolégicos), dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.
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-Las y los estudiantes que deseen ir al bano o deban retirarse de la sala de clases por algin
motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o inspector/a que se encuentre
en ese momento.

-El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su
manutencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa. En el contexto actual la eliminacidn de mascarillas y toallas desinfectantes
deben ser eliminadas solo en los contenedores destinados para deshechos COVID.

-Listas de Utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Versidon 04) de la Superintendencia de
Educacion, “Los establecimientos podrdn solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta
obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles, o
adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales. No se pueden incluir en
las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra,
tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de
papel, cera cloro, jabdn, etc.) Los establecimientos subvencionados deberdn velar para
que las solicitudes de Utiles no afecten el derecho a la educacién de los estudiantes, por lo
que la falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

4 Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberdn ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con cardcter de
optativas para el estudiante y la familia™.

-Los padres o apoderados deberdn manifestar por escrito, en el momento de matricular a
sus hijos(as) o pupilos(as), si desean o no la ensenanza de religidn, sefalando si optan por
un credo determinado (religion Evangélica o Catdlica) o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de religién”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de la asignatura de
religién no participardn de dichas clases, debiendo desarrollar otras actividades lectivas
durante ese momento, reforzando las asignaturas de lenguaje y comunicacion/
matemdtica u otros en la sala de recursos CRA.

-Esta opcidn no se puede modificar durante el ano, sélo en la instancia de matricula.

5 Clases de Educacion Fisica

Todas/os las y los estudiantes deben participar de las clases de Educacién Fisica, vistiendo
el buzo institucional (poleras adecuadas, zapatillas deportivas, etc).

-Las y los estudiantes que no traigan su vestimenta deportiva en primera instancia el(la)
docente de la asignatura deberd informar a inspectoria general para comunicar al
apoderado(a). Esto es considerado como una falta leve.

-En el caso de estudiantes que tengan afecciones médicas (debidamente justificadas)
podrdn realizar otras actividades lectivas indicadas por el o la docente.
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-Aguellas situaciones en que no haya un certificado médico de por medio que avale una
problemdtica que impida la realizacion de actividad fisica, deberd ser comunicada por el
o la apoderado(a) formalmente, a través, de la libreta de comunicaciones.

-Después de la clase de educacidn fisica, las y los estudiantes deben asearse y procurar
mantener una higiene personal adecuada para continuar en la jornada escolar, para lo
cual, deben traer sus respectivos Utiles de aseo personales (responsabilidad de cada
estudiante, lo cual, serd monitoreado por el o la docente a cargo).

6 Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al
dmbito requerido:

e Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensenanza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares, el apoderado debe
acudir a:

1. Profesor/a de asignatura.

2. Profesor/ajefe/a.

3. Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.
4. Director/a.

¢ Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, el apoderado
debe acudir a:
1. Profesor/a Jefe/a.
2. Inspector/ay Encargado/a de Convivencia Escolar.
3. Director/a.

Es de fundamental importancia respetar el orden jerdrquico establecido para cautelar el
buen desarrollo de la gestidén escolar.

7 Calendario Escolar y Suspension de Clases

Cada aino, el establecimiento definird un Calendario Escolar que contempla el inicio y el
término del ano lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de
vacaciones vy las efemérides de cada ano. Este Calendario adecuUa las indicaciones del
Ministerio de Educacion a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollardn de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el
presente reglamento, salvo que, por mofivo de fuerza mayor, el establecimiento deba
suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de
infraestructura o siniestros. Esta situacion serd avisada a fravés comunicaciones escritas, via
Whatsapp o de la Web institucional del Colegio. También se suspenderd clases, cuando la
autoridad nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los distintos medios de
comunicacion.
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8 Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes

8.1 Asistencia
Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

-Deben cumplir con el 85% de asistencia para su aprobacién.

-Cada inasistencia debe estar debidamente justificada. Es responsabilidad del
apoderado(a) informar respecto de ello.

-Al final de ano solo se descuentan los dias justificados a través de un papel médico.

-Cuando no presente certificado médico debe asistir al establecimiento y firmar aquellos
dias de inasistencia (a pesar de que estos dias al final de aino no se descuenten).

8.2 Procedimientos en caso de atraso de los estudiantes

Primera vez

El estudiante que ingresa después de las 8:45 debe dirigirse a inspectoria
general, donde serd autorizado (a) paraintegrar a clases después de la lectura
matinal. El docente que se encuentre en ese momento en clase debe exigir la
autorizacioén.

En caso de que el estudiante ingrese posterior a ese horario, deberd
permanecer hasta el cambio de hora en la biblioteca CRA.

Segunda vez

El estudiante que ingresa después de las 8:45 debe dirigirse a inspectoria
general, donde serd autorizado (a) para integrar a clases después de la
lectura matinal. Ademds, el estudiante llevard comunicacion escrita de
inspectoria general, la cual deberd volver firmada por el apoderado al dia
siguiente. El docente que se encuentre en ese momento en clase debe exigir
la autorizacién.

En caso de que el estudiante ingrese posterior a ese horario, deberd
permanecer hasta el cambio de hora en la biblioteca CRA.

Tercera vez

El estudiante que ingresa después de las 8:45 debe dirigirse a inspectoria
general, donde serd autorizado (a) paraintegrar a clases después de la lectura
matinal. Ademds, en esta oportunidad el inspector cita al apoderado, para
justificar atraso de su estudiante, el cual debe asistir a mds tardar al dia
siguiente. El docente que se encuentre en ese momento en clase debe exigir
la autorizacién.

En caso de que el estudiante ingrese posterior a ese horario, deberd
permanecer hasta el cambio de hora en la biblioteca CRA.

Situaci
én
especi
al

En el caso que el atraso esté previamente justificado por el apoderado o sea
por una situacion fortuita (médico, accidente, climdatico, emergencia) se
podrd autorizar el ingreso dependiendo

de la actividad que se esté desarrollando en el curso del estudiante,
autorizado por el profesor de la asignatura que se encuentre en ese
momento.

8.3 Procedimientos en caso de retiro de los y las estudiantes
-Ningun estudiante puede retirarse sdélo(a) antes de la finalizacién de la jornada.

-Cualquier retiro previo al término de la jornada debe realizarlo el apoderado(a) titular o
suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro, bajo firma. Un tercero lo
puede hacer, siempre y cuando sea informado por su apoderado(a).
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-Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° ano
bdsico, deberdn ser retirados por su apoderado/a o bien, un adulto/a responsable,
previaomente acreditado para esta funcién. Es responsabilidad del apoderado(a) avisar al
establecimiento si él o la estudiante se retirard solo(a) al término de la jornada.

-Es deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar.

-Si existe alguna resolucién judicial que regule o prohiba a alguno de los padres el contacto
con él o la estudiante debe ser avisado debidamente con la documentaciéon pertinente
(esto es plena responsabilidad del apoderado(a) que mantenga la tuicién de él o la
estudiante).

9 Recreos y Espacios Comunes

-Elrecreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentfro de
la escuela, siendo funcidn de inspectoria, y asistentes velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general. El recreo no debe ser utilizando
para tareas lectivas, ya que, es un periodo de socializar y revitalizar la mente. Al finalizar el
recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (idas al bano, alargar los periodos de juego, etc).

-Se dispondrd en los espacios de recreos de diferentes elementos para el uso recreativo
(Balones, mesa pin-pon, taca-taca, cuerdas) siempre que las condiciones lo permitan
(sanitarias, seguridad, etc).

-Se implementa sistema de turnos en donde en cada recreo, los funcionarios se encontrardn
en diferentes espacios del establecimiento.

10 Higiene y Cuidado del Mobiliario e Infraestructura

El aseo de las salas de clases, patios, banos y pasillos del establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacién), sin
perjuicio de lo cual, su mantencidn y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada,
mientras que el aseo de los bafos y patio del establecimiento, se realiza después de cada
recreo. El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al ano.

11 Servicio de Alimentacion

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacién (desayuno, almuerzo y tercera
colacién), proporcionado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
disponible para las y los estudiantes que poseen la condicidén de vulnerabilidad social,
siendo la propia JUNAEB la entidad que define alas y los estudiantes beneficiarios/as.

Es funcidon de Inspectoria, asistentes y encargada(o) de alimentacién velar por la buena
convivencia durante los momentos de desayuno y almuerzo de las y los estudiantes.

El aseo del comedor es una de las funciones de las y los auxiliares de servicio, sin perjuicio
de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de
la comunidad educativa.
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Durante este servicio los y las estudiantes deben tener un buen comportamiento,
respetando el espacio del otro, acatando las instrucciones de los encargados, etc.

12 Relaciones Afectivas en el Establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones
afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones
estdn reguladas por el presente Reglamento para mantener un ambiente de respeto vy
resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas
las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier otra
conducta de connotacion sexual.

13 Situaciones de salud

Ante cualquier situacién especial de salud, que sufra el estudiante, cada apoderado
deberd informar al momento de iniciarse el ano escolar o cuando tome conocimiento de
ello, a fin de que el liceo adopte las medidas necesarias de apoyo para el estudiante. En
casos de situaciones que conlleven posibles riesgos a la salud o que impliquen largos
periodos de convalecencia o reposos preventivos, tales como tfratamientos psiquidtricos,
lesiones fisicas etc. El liceo se reserva el derecho a respetar los plazos indicados por los
médicos tratantes, con el fin de cautelar la seguridad vy la salud del estudiante. Pudiendo el
consejo escolar ampliarlos, con el fin de cautelar la seguridad vy la salud del estudiante. En
estos casos el colegio otorgard todas las facilidades necesarias para posibilitar el normal
desempeno académico del estudiante. Frente a casos de estudiantes con enfermedades
cronicas, que requieran atencién especial durante la jornada escolar.

El establecimiento otorgard de acuerdo a sus posibilidades, las facilidades para que la
familia del estudiante se pueda hacer cargo de asistirlo, puesto que el liceo, en atencién al
bien comun, no puede comprometerse a la atencién exclusiva de este tipo de casos.

14 Actividades Extraescolar

-Se entiende como actividad extraescolar toda actividad no lectiva realizada en horario
de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de
las y los estudiantes.

-La participacién y asistencia a estas actividades tienen un cardcter voluntario, y no incidird
en la evaluacion de ninguna asignatura.

-Toda actividad extraescolar debe ser planificada y supervisada porun/a adulto/a, sea este
directivo/a, docente, asistente de la educacidn, apoderada/o u ofro/a profesional
externo/a de apoyo.

-La participacion en actividades extraescolares queda sujeta al interés de cada estudiante,
asi como también, a la autorizacidn de su apoderado. Esta Ultima, queda de manifiesto en
una hoja que registra la firma del mismo. Ningun estudiante puede participar sin ella.

15 Actos Civicos

-Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una temdtica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algun miembro de la comunidad educativa.

-El comportamiento de las y los estudiantes durante actividades extraescolares y actos
civicos debe fundamentarse en el respeto y la participacion activa, cumpliendo con todas
las normas establecidas en el presente Reglamento. En el caso de que algun estudiante o
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apoderada/o cometa alguna Falta Grave o Gravisima durante el desarrollo de alguna
actividad extraescolar o acto civico, quedard inmediatamente excluido de dicha
actividad.

16 Salidas Pedagogicas

Una salida pedagdgica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un/a
docente o directivo a cargo. Para gestionar salidas pedagdgicas, se requerird cumplir los
siguientes pasos:

17 Reconocimiento y Premiaciones

El establecimiento realizard las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a sus
estudiantes:

Considerando que hay estudiantes que cumplen de buena manera el reglamento interno
es que se hace necesario también reconocerlos, incentivarlos y destacarlos para que de
una u ofra manera ofros estudiantes se sumen a esta iniciativa de trabajo.

A partir de lo anterior en el establecimiento se realizan reconocimientos a los estudiantes de
manera semestral y anual. A contfinuacién, se detallan los periodos, motivos,
procedimientos, acciones y formas de comunicar estos reconocimientos tanfo a los
apoderados como a los mismos estudiantes.

Rendimiento: Corresponde a los estudiantes que tienen un rendimiento académico
destacado.

Intfegral: Corresponde al o la estudiante que es reconocido por los docentes en el periodo
determinado de tiempo.

Mejor companero: Corresponde al o el estudiante elegido por sus pares (companeros de
Curso)

PERIODO| MOTIVO PROCEDIMIENTO FORMA DE
COMUNICAR
Semestral | -Rendimiento - Reconocimiento y premiacion - Invitacién al apoderado
-Integral primer y segundo semestre en (Pre- bésica) para
-Mejor actos del establecimiento. asistir al acto de
compafiero premiacion en el cual

se considera el
reconocimiento.
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Anual -Rendimiento - Reconocimiento y - Invitacién al apoderado
-Integral premiacion en licenciatura para asistir al acto sujeto
-Mejor y/o aniversario del a evento.
compaiiero Establecimiento (fin de afio)

- Fotografias de los
estudiantes premiados en
panel de destacados de
convivencia escolar

18 Transporte Escolar

-El establecimiento a través del DAEM pactard un contrato de servicio con la empresa
licitada para el servicio de los y las estudiantes que lo requieran.

-Los y las estudiantes confirmardn a inicio de ano la necesidad de este traslado.

-El ingreso al furgdn es solo a inicio de ano, no pudiendo integrarse a ello durante el
tfranscurso del ano.

Se considerard transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y
el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

19 Acompainamiento a estudiantes y derivacion a
especialistas

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como,
psicélogo/a, trabajador/a social, fonoaudidloga, psicopedagoga, de tal forma de atender
adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. También cuenta
con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencion médica,
psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son
de cardcter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os
respectivos.

Toda derivaciéon interna o externa queda registrada en la atencién que realiza el
profesional. En caso de derivaciones exfternas, la encargada/o de convivencia o
trabajador/a social, solicitardn a la entidad que recibe el caso o aborda la problemdtica,
el informe del estudiante donde indique la asistencia de las diferentes atenciones vy
sugerencias de intervencion educativa.

20 Estrategias de Prevencion

El establecimiento educacional, asumiendo un rol formativo en la convivencia escolar,
desarrolla cada ano, estrategias de prevencién a través de un Plan de Gestidn de la
Convivencia Escolar, frente a las siguientes fres situaciones:

20.1 Prevencion de la Vulneracion de Derechos de Estudiantes
- Reflexidn con el equipo educativo en consejos de profesores.

- Trabajo pedagdgico en hora de orientacién.

- Gestion de redes de apoyo y posible derivacion de caso.
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20.2Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas
- Reflexion con el equipo educativo en consejos de profesores.
- Trabajo pedagdgico en hora de orientacion.

- Gestidn de redes de apoyo y posible derivacién de caso.

20.3Prevencion de Agresiones Sexuales
- Reflexidon con el equipo educativo en consejos de profesores.

- Trabajo pedagdgico en hora de orientacion.

- Gestidn de redes de apoyo y posible derivacién de caso.

Capitulo IV Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos

1 Faltas y abordaje disciplinario

1.1 Faltas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con
la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El
establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a ofros miembros de la comunidad educativa
y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de ofros miembros de la
comunidad escolar. También aguellas acciones que constituyan delito.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduaciéon y respectivas
medidas formativas y sanciones:

FALTAS LEVES

Presentar atrasos injustificados, ya sean al inicio o durante el franscurso de la jornada.

Presentar inasistencias injustificadas.

Presentarse sin Utiles o materiales de trabagjo diario, o bien, que hayan sido solicitados con
anticipacién.

No desarrollar las actividades pedagdgicas en cada clase.

No informar a su apoderado(a) sobre resultados académicos y registros disciplinarios.

Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar respectivo o con una higiene inadecuada
(incluyendo el corte o tinte de pelo, altura del pantalén).

No portar su libreta o agenda de comunicaciones.

Estropear o perder libros y/o material de la biblioteca.

Comer o mascar chicle, o cualquier tipo de alimento en sala.
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Cambiarse de puesto sin ser autorizado(a) por él o la docente de asignatura, y/o profesor(a) jefe.
Lo anterior, si se ha considerado destinar un puesto para cada estudiante.

Circular por el establecimiento en horas de clase v sin justificacion.

Ingresar elementos no solicitados a la sala y/o establecimiento (juegos, juguetes, pelotas, etc).

Jugar en lugares no habilitados para ello, o en actividades de riesgo, subirse o balancearse en los
arcos de la cancha de futbol, subirse a los cercos o drboles, ir a la cancha de Basquetball, entre
Ofros.

No hacer uso de su beneficio de alimentacién, ya sea al desayuno y/o almuerzo arriesgdndose a
perderlo.

Ingresar a la sala en los recreos si se dispone que no lo puede hacer.

Hacer caso omiso de los llamados de atencidn durante el recreo, salir a mojarse, tirar basura, jugar
con los perros, jugar con piedras, palos, subirse a los juegos si No es permitido, etc.

No traer ni consumir bebidas energéticas.

No compartir los alimentos de una bandeja a ofra (comedor).

Vender alimentos que no sean saludables o con sellos.

Utilizar gorro o jockey en el comedor durante el desayuno o almuerzo.

No respetar la fila de almuerzo, coldndose en ella.

FALTAS GRAVES

No obedecer ante los llamados de atencidn en cualquier dependencia del establecimiento.

Burlarse de los llamados de atencidn, y/o murmurar cuando este se estd efectuando.

Utilizar celulares, Tablets, audifonos u otros artefactos tecnoldgicos dentro de la sala clases cuando
no tenga un fin pedagdgico (si el apoderado(a) permite que él o la estudiante lo porte, asume
que el establecimiento no responde frente a perdidas y/o danos).

Rayar paredes o mobiliario.

Copiar durante las pruebas o evaluaciones (a través del teléfono, papel escrito, calculadora, u
otro elemento); considerando que puede ser detectado a través de la recepcién o entrega de la
informacion.

Prestar trabajos académicos a otros companeros(as) para que sean evaluados en una
determinada asignatura (informes de investigacion, maqueta, etc).

Provocar e incitar al desorden y al no cumplimiento de las actividades pedagdgicas asignadas
para la clase.

Adulterar documentos del establecimiento o la firma de su apoderado(a) (en: autorizaciones,
justificativos, comunicaciones, pases, etc).

Interrumpir el desarrollo de la clase (gritos, tirar elementos, arrastrar mobiliario, colocar musica,
destruir material pedagdgico, salidas constantes, fransitar por la sala, etc).

Realizar la cimarra o fugarse de clases en el interior o exterior del establecimiento.

Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura del establecimiento.

Filmar, fotografiar o grabar sin su consentimiento a cualguier miembro de la comunidad escolar.

Agredir en forma verbal, psicologica, escrita o gestual a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Manifestacion de caricias, besos, al pololear en el establecimiento

Hurto de especies y/o dinero que pertenezca a cualquier miembro de la comunidad educativa, o
bien, que sea del establecimiento.

Causar dano a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad escolar (esto
entre estudiantes, profesores, apoderados(as), asistentes de la educacion, funcionarios en
general).

Salir de la sala, gimnasio, oficina, etc, sin autorizacion.
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Ensuciar la sala de clases y/o dependencias del establecimiento.

No cumplir con sus actividades escolares (evaluaciones, compromisos, falleres extraescolares,
mediadores, etc).

La creacidén y uso de redes sociales u otras pdginas de Internet con antecedentes relacionados al
establecimiento, que no generen dano.

No identificarse o dar nombres falsos con el fin de evitar una sancién o causar dano a otras
personas.

Negarse a entregar o rendir una evaluaciéon (en sus diferentes variedades).

Cambiar el relato de una situacidon por conveniencia propid.

Utilizar un lenguaje grosero para referirse a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Escupir la bandeja de cualquier companero(a) durante el almuerzo.

Mal utilizar insumos COVID (inflamables).

No manipular o abastecer equipos generadores de calor.

Encubrir el ingreso de personas ajenas y no autorizadas al establecimiento (pololos(as),amigos(as),
etc)

Impedir o interponer trabas en el desarrollo de una investigacién interna del establecimiento.

Estar en otro curso cuando por horario se debe encontrar en su clase, su curso, su sala.

Tener un comportamiento inadecuado, disruptivo, desafiante, irespetuoso en un acto.

Ser complice, permitiendo que ingrese al establecimiento una persona ajena.

Dafo intencionado al buen nombre e imagen publica del Establecimiento, ,

difusion de material impreso o digital que afecte el prestigio del personal, el alumnado o nombre
de la institucién

Acciones o actitudes de irrespeto hacia los simbolos patrios.

FALTAS GRAVISIMAS

Presentar apoderados(as) falsos(as).

Contestar de manera irrespetuosa y desafiante, manipulando, tirando, corriendo o lanzando
mobiliario.

Agredir en forma verbal, psicoldgica, escrita o gestual a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Agredir en forma fisica (peleas); (con o sin lesiones) a cualgquier miembro de la comunidad escolar.

Practicar matonaje escolar a otros(as) estudiantes, en forma verbal, psicoldgica, escrita o gestual,
inclusive a través de redes sociales (intimidar, amenazar, acosar, provocar, irumpir en la sala). Lo
anterior, actuando por voluntad propia, o bien, ya sea por seguir érdenes.

Realizar actos de discriminacion al interior de la comunidad educativa (orientacion sexual, género,
nacionalidad, capacidades diferentes, entfre ofras).

Portar cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento. Lo anterior, actuando por voluntad propia,
o bien, ya sea por seguir érdenes.

Consumir cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento. Lo anterior, actuando por voluntad
propid, o bien, ya sea por seguir érdenes.

Realizar précticas sexuales o caricias erdticas al interior del establecimiento.

Causar agresiones de cardcter sexual a otro miembro de la comunidad educativa.

Acosar a cualquier miembro de la comunidad educativa (a través de redes sociales, via telefénica,
presencial, etc).

Portar armas blancas o cortopunzantes, hechizas, de fuego, municiones, explosivos o artefactos
incendiarios al interior del establecimiento.

Utilizar armas blancas o corfopunzantes, hechizas, de fuego, municiones, explosivos o artefactos

incendiarios al interior del establecimiento.
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No entregar el cuchillo en la bandeja de almuerzo.

Consumir o distribuir pornografia al interior del establecimiento.

Tomar un celular o Pc y descargar

Cometer acciones que constituyan un delito (robos, trédfico de drogas, abuso sexual, etc).

Participar en actos que atenten contra la infraestructura para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.

La creacidén y uso de redes sociales u otras pdginas de Internet con antecedentes relacionados al
establecimiento que les generen dano.

La creacién y uso de redes sociales u otras pdginas de Internet con antecedentes relacionados a
estudiantes o funcionarios del establecimiento que genere algun tipo de dano.

Lanzar proyectiles o piedras, y como consecuencia de ello, causar dano a personas o bienes
materiales de terceros (por ejemplo, los vecinos).

Causar dano a bienes materiales o vehiculos, de funcionarios y/o terceros.

Formar grupos tales como pandilla, satdnicos o cualquier otro semejante a éstos, que promuevan
conductas antisociales o delictivas.

Agredir a ofro miembro de la comunidad educativa con insumos quimicos o COVID (aerosol,
alcohol gel, cloro, alcohol etilico, etc).

Omitir informacion en la declaracion de un accidente o siniestro.

Omitir informacién o encubrir a quienes participen de actos que danan la integridad de ofros(as)
y/o del establecimiento.

Danar infencionalmente pertenencias ajenas de cualguier miembro de la comunidad educativa.

Amotinarse para agredir, increpar verbal o fisicamente a algin miembro de la comunidad
educativa.

Se prohibe a cualquier miembro de la comunidad educativa exponer a estudiantes mediante
redes sociales o en reuniones de apoderados, denostando su imagen.

Peleas fuera del establecimiento vistiendo el uniforme (en trayecto). (Ley Aula Segura).

1.2 Acciones formativas:
-Didlogo formativo

-Pedir disculpas publicas o privadas

-Reponer articulos danados o perdidos

-Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida
-Confeccidon de afiches o diarios murales sobre algun tema

-Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en ofros cursos
-Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta
-Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento
-Reposicion o reparacién de infraestructura o materiales del establecimiento
-Cooperar con el orden y atencién del CRA

-Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun(a) docente
-Cooperar en los recreos en actividades recreativas.

-Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatro, debates, etc)
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1.3 Acciones Sancionatorias:
-Anotacién negativa

-Suspension

-No participacion en talleres extraescolares
-Condicionalidad de matricula

-Rendicion de exdmenes libres

-Expulsiéon

2 Abordaje de faltas y Debido Proceso

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segin el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, "toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccidn debe fundarse
en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderd establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales vy justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes
PAsOs:

a) Prexistencia de la Norma: Sdélo se puede sancionar hechos vy situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento. De acuerdo el Articulo 19°,
N° 3, de la Constituciéon Politica de la Republica de Chile, "ninguna ley podrd establecer
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b) Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y
los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En
el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberdn derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as
o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la
falta o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo
gue establece este Reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos y
acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacién definidos previaomente para los distintos
tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademds, es fundamental que la persona
que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo
victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas por:

. Las FALTAS LEVES serdn abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado
directamente en los hechos.

. Las FALTAS GRAVES serdn abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccidn.
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. Las FALTAS GRAVISIMAS serdn abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccidn. Al inicio del
abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la
Direccién del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece
este Reglamento para indagar en la situacién y establecer responsabilidades.

d) Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e) Notificacién a las/os involucradas/os: Todas las personas que estdn siendo
consideradas en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de
una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en
el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular
N° 01, Version 4 del ano 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en
el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro
del establecimiento en el ano lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido
para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estdn
involucrados/as en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacién de medidas
formativas y/o sanciones.

f) Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS
se debe solicitar una reunién entre Inspectoria General y el apoderado/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacién que se estd investigando y en
la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/o de
los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no es excluyente a que ofro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/o de un estudiante por otros motivos.

a) Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos mdximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

. En el caso de FALTAS LEVES, el plazo mdéximo serd de UN DIAS hdbiles.

. En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo mdximo serd de DOS DIAS hdbiles.

. En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo mdaximo serd de TRES DIAS habiles.

h) Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de

la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrdn derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

i) Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la
proporcionalidad enfre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos
o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la
Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccidén del establecimiento las
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conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacién de
sanciones o la realizacién de denuncias.

i) Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo
ademds la persona gue serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y
cumplimiento, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de las
sanciones de suspensidon, condicionalidad de matricula, cancelacidén de matricula y
expulsion, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este Reglamento o la legislacion
vigente establece para que el o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién
y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

k) Derecho de Apelacién: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacién para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacién negativa, citaciéon al apoderada/o y suspension de clases es el
Encargado/a de Convivencia Escolar. La apelacién podrd realizarse personalmente por el
o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el
apoderada/o no pueda asistir oporfunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacién serd de un dia hdbil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y
“Expulsién”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el apoderada/o del
estudiante sancionado/a podrd “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (hdabiles) de su notificaciéon, ante (el Director/a), quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener ala vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

[)Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademds de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los
estudiantes involucrados/as podrdn ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento. Este equipo serd liderado por el o la Encargado/a o de Convivencias
Escolar, quien convocard al equipo vy presentard el caso, siendo ademds conformado por
la dupla psicosocial, Sila situacion lo amerita se podrd incluir al profesor/a jefe/a respectivo
U ofras personas de acuerdo a cada situacidn. Entre las acciones que debe realizar este
equipo figuran:

*Recolectar antecedentes y analizar el caso.
*Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo definido.
eEvaluar el plan de apoyo.

m)Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Arficulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cdodigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estardn
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la responsabilidad
de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad
al respecto.

4. Agravantes. Mentir inculpando a ofras personas o funcionarios

Por ausencia del estudiante estas sanciones considerardn calendario de actividades y
trabajos via Unidad Técnico Pedagdgicas, con ello el estudiante no perderd continuidad
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en la trayectoria curricular, en mddulos vy trabajos factibles de calendarizar, excepto los
talleres y moddulos optativos, los cuales quedardn pendientes hasta su reintegro.
Seguimiento del caso equipo SEP y Profesor Jefe, que elaborard un informe a Direccidn all
momento que se lo soliciten. Derivacion caso al drea social Departamento de Educacion o
Asistencia Social del establecimiento.

3 Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el
establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dano y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento
existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o
los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este Reglamento. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente
con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.

b. Accidén de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de
haber infringido un dano?. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y
no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

. Pedir disculpas privadas o publicas.

J Reponer articulos danados o perdidos.

. Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

C. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexion

sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

. Confecciéon de afiches o diarios murales sobre algin tema.

. Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en ofros cursos.

Trabajos de investigaciéon o expresion artisticos relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o
la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta

2 Ministerio de Educacion, “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia
Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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cometida, desarrollarse por un fiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as.

. Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

. Reposicion o reparaciéon de infraestructura o materiales del establecimiento.

. Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

. Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin/a docente.

. Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la
educacién.

. Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otfros/as estudiantes.

. Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de

acuerdo a la falta.

e. Resolucién alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente
con la aplicacion de sanciones (ver protocolo especifico en este Reglamento). Entre estas
estrategias se puede senalar:

. Mediacién.
. Negociacion.
. Arbifraje.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores3. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Anotacién Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por
un estudiante que se considere como falta segin este Reglamento. En la Circular N° 01,
Version 4 del aino 2014 de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro
de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el ano lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. Su aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también serd informada a su apoderada/o durante la préxima
reunién de apoderadas/os o citacidén formal que se le haga al establecimiento. Las
anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.

b. Suspension: Prohibicidon de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica
a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del ano
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2013 de la Superintendencia de Educacién, “la suspension no puede aplicarse por periodos
que superen los cinco dias hdbiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo serd aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la
comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberd contar con un plan de
frabajo académico para los dias que duré la sancién y tendrd derecho a recibir los
materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

C. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no
ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el
ano lectivo siguiente. Su aplicacion serd decisidon exclusiva del Director/a del
establecimiento y sdlo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este Reglamento, en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

d. Cancelacion de Matricula: Sancién que implica la no continuvidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el ano escolar siguiente a la
aplicacién de esta medida. Esta sancidn sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el director
del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser noftificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podrdn pedir la reconsideracidon de la medida dentro de quince dias (hdbiles) de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

e. Expulsidn: Sancién mdxima del establecimiento que conlleva la cancelacion
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja
de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién sélo serd aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar,
“la decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
Ccaso, quienes podrdn pedirlareconsideraciéon de la medida dentro de quince dias (hdbiles)
de su noftificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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4 Medidas Excepcionales

De acuerdo al ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion se podrd “aplicar
medidas como, suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a solo
rendir evaluaciones si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de la
comunidad educativa lo que deberd ser debidamente acreditado”.

5 Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos
(ERAC)

El establecimiento implementa la mediacidén de conflictos como mecanismo alternativo
para resolver los conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o
asistente de la educacién, podrdn derivar estudiantes que mantengan un conflicto a un
proceso de este tipo. La mediacidén es una conversacion entre las o los estudiantes que
fienen el conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes
especialmente capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer
acuerdos que permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacién de las y los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario
gue da cuenta delinterés de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad
educativa respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los
involucrados en un proceso de mediacidon y no aplicando sanciones adicionales por las
faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion. El proceso de
mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se deberd dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacién
que ameritd la derivacién y posteriormente, se registrard si hubo un resultado positivo o
negativo de dicha mediacién. En dichos registros no se detallard los acuerdos alcanzados
en la mediacion respectiva. Silas o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus
acuerdos, el conflicto se dard por superado, sin que se les aplique ninguna sanciéon
disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerwdos
establecidos no son respetados, las y los involucrados/as serdn sancionados de acuerdo a
lo establecido por este Reglamento en su capitulo de faltas y sanciones.
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Capitulo V Organigrama del establecimiento y roles
de funcionarios.

1 Organigrama

Organigrama Liceo Los Castalios C-54, PlllanlebOn
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Figura 1 Organigrama Liceo Los Castanos, Pillanlelbun

2 Roles y funciones

Director/a

Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el dmbito curricular, la
convivencia escolar, gestion administrativa, vinculos con las autoridades y la
comunidad en general.

Disena y ejecuta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento. Organiza,
lidera, acompana y supervisa al equipo educativo conformado por docentes y
asistentes de la educacion.

Administra los recursos materiales, mobiliario e infraestructura del
establecimiento.

Realiza acompaiamiento pedagdgico en aula.

Convoca y dirige el Equipo Directivo y el Equipo de Gestidn del establecimiento.
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Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

Convoca y preside el consejo escolar del establecimiento.

Realiza la cuenta publica anual del establecimiento.

Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del
establecimiento.

Denuncia posible delitos que afecten a las y los estudiantes o que ocurran al
interior del establecimiento.

Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia
de Educacion.

Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacién, Agencia de
Calidad y entidad sostenedora.

Inspector/a General

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora en el disefio y ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Gestiona la convivencia escolar del establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Inferno del establecimiento.

Cuida la integridad fisica y psicoldégica de las y los estudiantes en el
establecimiento.

Conoce, supervisa o registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.
Registra y supervisa la asistencia de las y los estudiantes en el sistema de
informacion vigente.

Organiza, lidera, acompana y supervisa el trabajo de las y los asistentes de la
educacién del establecimiento.

Redliza acompanamiento pedagdgico en aula.

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestidn del establecimiento.
Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Supervisa y gestiona la limpieza y mantencién del establecimiento.

Atender administrativamente ante un accidente escolar completando
declaracién del seguro escolar y avisando al apoderado(al)

Jefe(a) de la Unidad Técnica Pedagodgica (UTP)

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el dmbito curricular:
planificaciones, metodologias de clases, cobertura curricular, evaluacion de
aprendizajes acorde al marco curricular vigente.

Colabora en el disefo y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Inferno del establecimiento.
Organiza, lidera, acompana y supervisa el trabajo del equipo docente del
establecimiento.

Realiza acompanamiento pedagdgico en aula.

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestidn del establecimiento.
Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Confecciona los horarios de clases de cada curso y nivel.

Visar material y evaluaciones pedagdgicas



\xwiml Ao
N |

PMLpaaKH
=)

Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

Encargado/a Convivencia Escolar

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del
establecimiento.

Diseha, coordina y ejecuta el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
aprobado por el consejo escolar del establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Inferno del establecimiento.

Disena e implementa planes de prevencion de conductas que atenten contra
la buena convivencia del establecimiento.

Media en situaciones de conflicto al interior de la comunidad escolar.

Aplica protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes situaciones
especiales (vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato o abuso infantil,
consumo o trdfico de drogas u otros).

Motiva y gestiona instancias de participacién de los diferentes actores de la
comunidad escolar (estudiantes, apoderadas/os, docentes y asistentes de la
educacién).

Participa del Equipo de Gestidon del establecimiento.

Partficipa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Profesor/a Jefe/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica y desarrolla el consejo de curso y la hora de orientacién.

Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os en base a orientaciones
institucionales

Mantiene relacién personal con cada estudiante y su respectivo apoderado/a,
a través de entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

Informa del proceso de ensenanza-aprendizaje a las y los apoderadas/os,
enfregando notas parciales, semestrales y anuales.

Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.
Potencia, asesora y da espacios de participacion a la directiva de estudiantes y
apoderadas/os al interior de cada curso y en el establecimiento en general.
Readliza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales, con problemas conductuales y/o repitentes.

Monitorea la convivencia escolar del curso.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes
mientras realiza sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en el
Reglamento Convivencia del establecimiento.

Docente de Asignatura

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Inferno del establecimiento.

Planifica, ejecuta y evalla actividades de aprendizaje correspondiente a su
asignatura de especialidad para los diferentes niveles en los que imparte clases.
Recibe indicaciones y asesoria de la UTP en materias técnico-pedagdgicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodoldgicos de
ensenanza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.
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Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes
mientras realiza sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en este
Reglamento.

Cuida del material y los recursos que se le confian

Asistentes de educacion

Asistentes profesionales: Psicélogo(a), trabajadora social, fonoaudidloga,
terapeuta, encargada TICS,.

. Colaboran en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del colegio.

Realizan funciones de acuerdo a un horario establecido, donde deben
desempenarse de acuerdo a su drea de trabagjo.

. Colaboran en el cuidado de los estudiantes en el recreo segin acuerdos internos.
Colaboran en la contencion y estrategias de apoyo para un estudiante en caso
de serrequerido.

Encargada TIC

. Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del Establecimiento.
. Coordinar con los docentes el uso pedagdgico del laboratorio.

. Colaborar con el disefio de dipticos, tripticos, diplomas u otros documentos de
uso para el establecimiento.

. Solucionar problemas de tipo técnico de baja o mediana complejidad que se
presentan en la infraestructura Tic.

. Fomentar el uso correcto de los recursos informdticos.

. Mantener en buen estado de funcionamiento los recursos Tic de sala.

Asistentes técnicos: Asistentes de aula, pdrvulos y diferencial, monitores de talleres,
encargada CRA, inspector paradocente, secretaria, Tens

Asistentes de aula, parvulos y diferencial
. Colabora en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

. Vela por el cumplimiento del reglamento interno del colegio.
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. Apoya al docente en las actividades pedagdgicas tanto dentro como fuera del
aula, en todo momento refuerza las normas de convivencia establecidas en la sala
de clases.

. Cumple la funcidn de cuidado de los estudiantes en el recreo, supervisando en
juegos recreativos, previniendo agresiones fisicas y verbales, reforzando las normas
de seguridad para evitar posibles accidentes.

Monitores de taller

. Colabora en el desarrollo del proyecto educativo institucional.
. Vela por el cumplimiento del reglamento interno del colegio

. Desarrollar las actividades planificadas para el ano lectivo.

. Llevar una bitdcora con el registro de las actividades realizadas.

Encargada CRA
.. Colabora en el desarrollo del proyecto educativo institucional.

. Vela por el cumplimiento del reglamento intferno del colegio

Inspector paradocente

. Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del Establecimiento.
. Mantener contacto permanente con Inspectoria General.

. Colaborar a inspectoria general en lo relativo a observaciones de atrasos e
inasistencias, uso de uniforme, presentacién en general de los y las estudiantes.

. Supervisar el aseo y cuidado de las salas.

. Colaborar con la entrega de implementos de aseo e higiene usados por
auxiliares.

. Supervisar a los asistentes auxiliares en el cumplimiento de sus labores.
Secretaria

. Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del Establecimiento.
. Mantiene en orden y al dia la documentacién del establecimiento.

. Recibe, emite y mantiene8 el orden de la correspondencia interna y externa del
establecimiento.

Entrega documentacion de las y los estudiantes solicitada por las y los
apoderados.
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. Resguarda documentacién confidencial del establecimiento.

. Cuida del material y los recursos que se le confian.

Encargada Tens

. Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl)

. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del Establecimiento.
. Mantener el aseo y orden de la sala asignada como enfermeria.

. Prestar atencién de primeros auxilios al estudiante que lo requiera.

. Mantener permanente contacto con Inspectoria general.

ASISTENTES DE SERVICIOS AUXILIARES: Auxiliar de aseo, nochero.

. Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

. Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del Establecimiento.

. Redliza labores de aseo y mantencién de las dependencias del establecimiento.
. Cuida de la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

. Cuida del material y los recursos que se le confian.

. Informa a Inspectoria General, cualquier deterioro, desperfecto o falta que se
encuentre en la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento

Capitulo VI Mecanismo de comunicacion con los
padres y/o apoderados.

1 Relacién entre la Familia y el Establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al
momento de la matricula. El o la apoderada/o entregard al establecimiento datos de
contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccién, correo electrénico,
entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del ano 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos
internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y foda
normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados
por decisiones de naturaleza administrativa”. Padres y madres tienen los mismos derechos
a ser informados/as y participar del proceso pedagdgico de su pupilo/a sin importar si
mantienen o no una relacién de pareja, salvo que existe alguna resolucién judicial que
regule o prohiba el contacto con él o la estudiante.

*Vias de Comunicacion con Apoderadas/os:

-La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia es un cuaderno de
comunicaciones el que cada estudiante deberd traer al establecimiento todos los dias. En
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el caso de que el estudiante no lo porte, el establecimiento hard uso de una comunicacién
impresa, el que puede ser pegado en un cuaderno de asignatura del estudiante.

-Llamado telefénico y/o Whatsapp.
*Reuniones de Apoderadas/os:

-Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicaciéon vy reflexion colectiva
enfre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes
de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

-Las reuniones son llevadas a cabo de manera mensual o segun amerite, y diferenciado de
acuerdo al ciclo.

-Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del ano escolar, siendo
recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion
a su fecha de realizacion.

-Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunidn por motivos justificados, deberdn
asistir al establecimiento en horarios de atenciéon de apoderadas/os establecidos por la o
el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la
reunion.

*Citaciones al Apoderada/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desempenen en el establecimiento, podrdn citar al apoderada/o para tratar temas
puntuales referidos a dmbitos académico o de convivencia de algun estudiante. Estas
citaciones deberdn ser comunicadas por escrito a través de una comunicacién y realizadas
en los horarios de atencién establecidas por la persona que cursa la citacién.

Capitulo VIl Proceso de admision.

1 Proceso de Admisidon y Matricula

1.1 Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes nuevos a la comunidad educativa se realiza a través de
postulacion a un cupo por medio del Sistema de Admisidn Escolar (SAE, plataforma digital
habilitada por el ministerio de educacion) para los cursos de nivel fransicidén y de educacion
bdsica. Una vez obtenido el cupo, el cual debe ser aceptado en la misma plataforma por
el apoderado, estd emite un comprobante para poder realizar la matricula de forma
presencial en el establecimiento, todo en las fechas informadas por el calendario SAE del
Ministerio de Educacion, dicho trdmite presencial se realiza con el comprobante de cupo
aceptado. el certificado de nacimiento del estudiante y la fotocopia de la cedula de
identidad del apoderado correspondiente. El establecimiento educacional no selecciona
estudiantes, por lo que todos/as serdn matriculados/as hasta abarcar las vacantes
disponibles.

Frente a la posibilidad de que la cantidad de postulantes, supere al nUmero de vacantes
disponibles, se considerardn los siguientes criterios de prioridad (en orden sucesivo):

1. Tener hermano/a en el establecimiento.

2. Estudiantes prioritarios
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3. Hijo/a de funcionario/a del establecimiento.

4. Exalumno/a

Cabe senalar que, de acuerdo a la normativa legal vigente, las edades minimas para
matricular estudiantes en los diferentes niveles educacionales son:

. Para Pre Kinder (NT1), 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano en curso.
. Para Kinder (NT2), 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano en curso.
. Para 1° Bdsico, 6 anos cumplidos al 31 de marzo del ano en curso.

En el momento de la matricula, las y los apoderadas/os, se deberdn adherir expresamente
a través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del
establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

1.2 Lista de espera/ andtate en la lista

Los estudiantes que no readlizaron la postulacién via plataforma de admision o no
concretaron matricula en un establecimiento y requieren matricula en el establecimiento
deben registrarse en "Andtate en la Lista", (https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/)
herramienta digital que se utiliza para solicitar vacantes en colegios después de que el
periodo principal de postulacion del SAE ha terminado. Ya que esta plataforma es el libro
de registro publico existente en el establecimiento, de no contar con cupo en el nivel
requerido el estudiante permanecerd en lista de espera, hasta que se dé la posibilidad de
una vacante, la cual serd informada por la misma plataforma via correo electrénico.

Cuando se libera una vacante en un nivel y hay estudiantes en lista de espera, serdn
notificados por la via sefalada anteriormente, con un plazo de respuesta de 2 dias luego
de la noftificacion, si el apoderado no concreta la matricula en dicho plazo, se procede a
contactar al siguiente estudiante en lista de espera.

1.3 Estudiantes Antiguos/as:

Las y los estudiantes que estudian en el establecimiento y que sean promovidos de curso,
fienen su vacante asegurada para el ano siguiente en el Colegio, mientras que los
estudiantes reprobados por segunda vez, verdn condicionada su matricula a la existencia
de una vacante disponible en el curso respectivo. En cualquiera de los casos, la
formalizacion de la matricula para el aio siguiente, se realizard en fechas anunciadas de
acuerdo al calendario del Sistema de Admisién Escolar y requiere de la presencia del
apoderado/a de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula respectiva
y recibir reglamento convivencia que regird en el ano de trabajo escolar.

Capitulo VIl Regulaciones sobre uso de uniforme.

1 Uniforme Escolar y Estetica personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
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Seguridad Escolar, podrdn establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme
estd compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer
e Pantaldn gris ¢ Falda institucional
e Polar institucional e Polar institucional
e Polera piqué institucional ¢ Polera piqué institucionall
e Zapato escolar negro e Zapato escolar negro
e Pantyes /calceta color gris

Para el caso de educaciéon fisica- taller deportivo- salidas pedagdgicas (caminatas,
competencias deportivas, etc)

Hombre Mujer
e Buzo institucional e Buzo institucional
e zapafillas e zapatfillas
e polera deportiva institucional e polera deportiva institucional

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales
porrazones de excepciéon y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrdn
eximir a los estudiantes y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del
uniforme escolar sehalado en el articulo del presente decreto. En ningiun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacionals.

1.1 Presentacion personal:

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demds miembros de la
comunidad educativa, estard basada en la higiene personal. Las y los estudiantes no deben
utilizar maquillaje, tinturas de pelo, joyas, accesorios (aros, anillos, pulseras, collares, piercing,
jockey) y otra ropa que no corresponda, salvo en casos autorizados por el establecimiento.

En los varones serd autorizado el corte de pelo estilo escolar y no cortes de pelo de estilo
futbolistico u otros. Ademds, el largo de estos debe ser también acorde a lo antes
mencionado.

Las damas, deben presentarse con cabello ordenado.

En actividades especiales, deben vestir el uniforme o buzo institucional, por lo tanto, no
deben usar accesorios ajenos a éste.

Si él o la estudiante no cumpliera con ello, se llamard al apoderado(a), quien debe cumplir
con el compromiso pactado el dia de matricula.

3 En consideracidon al contexto actual existe flexibilidad en el uso de uniforme
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Capitulo IX Regulacion gestion pedagoégica y
proteccion de la maternidad y paternidad.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a confinuar sus estudios y es
responsabilidad del establecimiento educacional redalizar las siguientes acciones:

a) Las estudiantes embarazadas y/o madres deberdn presentar en Direccidon, un
certificado médico que acredite su estado, tras lo cual seguirdn contando con los mismos
derechos que todas/os las y los estudiantes del establecimiento.

b) Los y las estudiantes tendrdn todas las facilidades horarias para asistir a controles
médicos propios del embarazo y de la paternidad del lactante. Para lo cual, la estudiante
o su apoderada/o deberd informar previamente los horarios programados de los diferentes
controles médicos en Inspectoria General.

c) Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas
diferenciadamente de acuerdo a su condicidn médica y a recibir adecuaciones
curriculares y administrativas que faciliten su maternidad, las que deben ser acordadas
caso a caso con UTP y registradas en un acta especial para ello.

d) Las estudiantes embarazadas o madres podrdn solicitar de forma voluntaria o por
recomendacion médica medidas administrativas como acortamiento de jornadas, término
anticipado del ano escolar o flexibilizar el porcentaje minimo de asistencia para aprobar el
curso respectivo. Estas medidas nunca serdn impuestas por el establecimiento.

Las estudiantes embarazadas podrdn flexibilizar el uso del uniforme escolar definido en este
Reglamento, poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado del proceso de
embarazo.

e) Las estudiantes madres podrdn disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo
donde amamantar a sus bebes, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo
Multidisciplinario. También se podrd facilitar la salida a las estudiantes que prefieran
amamantar a sus bebes en sus domicilios.

f) Los estudiantes que informen formalmente su paternidad a la Direccidén del
establecimiento, tendrdn facilidades horarias para asistir a los controles médicos del
embarazo o lactante. Para lo cual, el estudiante o su apoderada/o deberd informar
previamente los horarios programados de los diferentes controles médicos en Inspectoria
General.
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Capitulo X Regulaciones de evaluacion, cdlificacion
y promocion ano escolar.

El Reglamento de Evaluacién y de Promocion Escolar tiene por finalidad dar un
ordenamiento a las condiciones de evaluacion y promocién que se aplicard a los nifos vy

ninas del Colegio, y cuya aplicacién es de responsabilidad de los Docentes del
Establecimiento educacional.

Dicho ordenamiento atiende la necesidad respecto a:

a Claridad de sus deberes y derechos
b. Participacion activa en el proceso de enseinanza y aprendizaje
C. Periodicidad de las evaluaciones.

o

Entrega de instrumentos de evaluacion y notas a U.T.P.

El Reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de evaluaciéon y
promocién escolar en el establecimiento, de acuerdo a las normas establecidas por el
Ministerio de Educaciéon, en el marco curricular vigente. El presente Reglamento de
Evaluacion y de Promocion Escolar, se aplicard a las y los estudiantes pertenecientes al
Primero y Segundo Nivel de Transicion de Educacion Parvularia, Educacion General Bdsica.
El Ao Escolar, para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacion escolar, funcionard
con régimen semestral. Los dos semestres lectivos, incluyendo los periodos de vacaciones,
se extenderdn de acuerdo a las fechas que determine el Calendario Escolar del Ministerio
de Educacién para cada Region.

Se concibe a la evaluacidn como un proceso permanente y sistemdtico como parte del
proceso educativo global, mediante el cual se obtiene y analiza informacién relevante
sobre la ensenanza y sobre el aprendizaje, permitiendo formular juicios valorativos y tomar
decisiones en procura de mejorar el proceso educativo en todas sus dimensiones,
principalmente sobre los factores o condiciones que influyen en la calidad y en el logro de
aprendizajes de las y los estudiantes.

Reconocemos tres tipos de evaluacion relacionadas con la intencionalidad de esta y su
incidencia en el proceso de ensenanza y aprendizaje: diagndstica, formativa y sumativa (o
acumulatival).

La evaluacion diagnéstica, realizada al principio del periodo escolar, o de una unidad de
aprendizaje, permite conocer y configurar un panorama real y actualizado de las
condiciones de los Estudiantes (necesidades, aprendizajes previos, estilos de aprendizaje),
contrastadas con las metas propuestas. Al mismo tiempo, permite realizar ajustes en la
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planificacion y orienta la provisidon y seleccién de los recursos pedagdgicos. Para efectos
prdcticos de programacion, el diagndstico sobre aprendizajes previos de los Estudiantes
serd realizado al menos al inicio del Aho Escolar, como finalizacién del desarrollo de una
unidad de reforzamiento, nivelacién o apresto a comienzos del Ano Escolar debiendo
registrarse su resulfado por medio de un concepto que refleje el nivel de logro e informando
alos apoderados en el corto plazo. Por ningUn motivo deberd considerarse esta evaluacion
como medio de cadlificacién. Los resultados de esta evaluacién diagndstica deberdn ser
analizados por el docente, quien entregard un informe a la Coordinacién Académica de
su establecimiento en el cual tendrd que incorporar un plan de trabajo para mejorar las
deficiencias en caso de ser detectadas.

La evaluacion formativa tiene por objetivo proporcionar informacion para la mejora de los
aprendizajes y compromete la implementacién de estrategias de retroalimentacion. Serd
registrada como informacion objetiva y permanente de logros y avances del Estudiante y
podrd traducirse vy registrarse como calificacion parcial, segun criterio pedagdgico del
Profesor en acuerdo con la Coordinacion Académica de su establecimiento, cuando en su
conjunto la informacién sea necesaria para tomar decisiones sobre acreditacion del
proceso de aprendizaje. En relacién al Profesor y su enseinanza, las evaluaciones formativas
ofrecen valiosa informacién para hacer ajustes sobre planificaciones, actividades, recursos
y organizacién del tiempo y del espacio de ensenanza.

La evaluacion sumativa o acumulativa, que se realiza al término de un ciclo, periodo,
unidad de aprendizaje, tema o conjunto de contenidos, permite verificar, evaluar y calificar
los aprendizajes logrados y no logrados y tomar las decisiones respecto de ellos que
correspondan al final de un periodo escolar. Cada vez que se enfregue un informe de
calificaciones escolares, y principalmente al final del semestre, las evaluaciones
acumulativas deficientes, o el no logro de los aprendizajes esperados en el caso de
pdrvulos, deberdn ser considerados como senales inequivocas de mal rendimiento escolar.

Por lo anterior, las calificaciones escolares deficientes de un/a estudiante, mes a mes y
principalmente al final del Primer Semestre, son senales de alerta para el profesor/a, de
modo que éste tiene el deber de explorar las causas, informarlas oportuna vy
adecuadamente a quien corresponda y colaborar en revertir la situacién si tiene la
oportunidad de intervenir sobre los factores causales segin sus responsabilidades y
competencias docentes.

Las y los estudiantes de Educacién Parvularia serdn evaluados teniendo como referente
una serie de indicadores que den cuenta de los aprendizajes esperados segun las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional. La serie de
indicadores estardn definidos como una escala de apreciacién y serédn comunicados
mediante un Informe del Rendimiento Escolar, en el que se registrardn apreciaciones en
términos cualitativos.

Cada uno de los indicadores de logro de los Estudiantes de Educacién Parvularia serd
observado, medido o apreciado en al menos dos ocasiones en cada semestre, con una
escala que considere los siguientes grados y puntajes:
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. Logrado Sobre lo Esperado (LSE)

. Logrado Adecuado a lo Esperado (LAE)
. Logrado Con Dificultad (LCD)

. No Logrado (NL)

. Sin evidencias (SE)

Para las y los estudiantes de Ensenanza Bdsica, las calificaciones serdn expresadas en una
escala de uno (1.0) a siete (7.0) y hasta con un decimal. La calificaciéon uno (1.0) serd la
minima y corresponderd a un 0% de evidencia o demostracién de logros de aprendizajes o
dominio de contenidos. La calificacién siete (7.0) serd la mdxima y corresponderd a un 100%
de logros de aprendizajes o dominio de contenidos.

Universalmente en todos los cursos, subsectores o actividades curriculares calificadas, el
minimo de aprobacién serd de 60% de rendimiento y corresponderd a la calificacién
cuatro, cero (4.0).

La correspondencia entre 0%=1.0, 60%=4.0 y 100%=7.0 en la escala de calificaciéon no podrd
ser modificada en ninguna circunstancia, toda vez que corresponde a una evaluacion por
criterio de rendimiento y no por norma. Es decir, las correspondencias citadas no pueden
ser modificadas segun el rendimiento del grupo curso.

Excepcionalmente, estas correspondencias podrdn ser modificadas transitoriamente en
casos de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para esta decisién, se
requiere de la aprobacidén de los especialistas en estas materias y Jefe Técnico-
Pedagdgico.
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1 Cadlificaciones por asignatura

El nUmero de calificaciones para los distintos subsectores serd el siguiente:

Asignatur N° de
a. Notas.
Lenguaje y Comunicacion. 6
ldioma Extranjero Inglés. 6
Educacion Matemdatica. 6
Lengua indigena 6
Ciencias Naturales. 4
Historia y Geografia y Cs. 4
Sociales.
Educacion Tecnoldgica. 4
Educacion Artistica. 4
Artes Visuales. 4
Artes Musicales. 4
Educacion Fisica. 4
Religion. 4

Para las evaluaciones y cadlificaciones, el o la docente podrd usar procedimientos e
instrumentos dentro de una amplia y variada gama de ellos: pruebas escritas, ensayos,
interrogaciones orales, listas de cotejo, disertaciones, portafolios, trabajos prdcticos,
construcciones, representaciones, etc.- Lo esencial es que el procedimiento de evaluacién
sea congruente con el tipo actividades de aprendizaje y con la forma de evidencia de
aprendizaje que se espera. Cuando se trate de pruebas escritas y trabajos de distintos tipos,
el o la docente senalard previamente los aspectos a evaluar, los criterios y las puntuaciones
correspondientes.

La evaluacién de una prueba o trabajo puede dar lugar a una o mds calificaciones, segin
el profesor pueda discriminar por separado el logro de objetivos, aprendizajes esperados o
el dominio de contenidos diferentes incluidos en el mismo instrumento. Por ejemplo, un
frabajo de investigacién puede tener dos calificaciones: el contenido y el método. Una
Prueba de Lenguagje, puede tener calificaciones separadas por redaccién, conocimiento
del tema y ortografia. En cualquiera de estos casos, cuando se evalle mds de una
dimension del objetivo, aprendizaje o dominio de contenidos, esto, deberd serinformado a
los estudiantes con anticipacién.

El o la docente podrd calcular una calificacion parcial sobre la base de un puntaje Unico
obtenido en un instrumento de evaluacion aplicado al estudiante. También podrd obtener
una cadlificacién parcial de un tema o de una unidad a partir de dos 0 mds asignaciones,
trabajos, tareas o conftroles escritos u orales. En este caso, podrd asignar ponderaciones
diferentes a distintas tareas; por ejemplo, en aquella unidad de aprendizaje la prueba vale
40%, el trabajo en clases vale 30%, el ensayo sobre el tema vale 20% y el frabajo grupal vale
10%.

En todos los casos, las calificaciones parciales registradas en el libro de clases y/o en la base
de datos serdn de coeficiente uno, sin coeficientes ni ponderaciones distintas entre ellas.
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No obstante, lo senalado en el articulo anterior, el Colegio respeta la libertad de cultos y
creencias; y por ende, estd abierto a recibir estudiantes de otros credos religiosos. En tal
sentido, la asignatura de Religidn considerard la situacién particular del Estudiante y su
familia. La calificacion final anual de Religion se expresard en conceptos y no incidird en la
promocién. Pero las calificaciones parciales se regirdn por las mismas normas aplicadas a
todos los ofros subsectores del plan de estudios.

Para claridad del lenguaje en relaciéon a los procedimientos de evaluacién, se distinguirdn
fres tipos segun criterio de importancia en el tiempo: parciales, semestrales y finales.
Parciales son aquellas calificaciones obtenidas durante el proceso de ensenanza y son
registradas en el libro de clases y en la base de datos en forma de dato numérico entre

1.0 y 7.0, hasta con un decimal.

Semestrales, son aquellas calificaciones que corresponden al promedio aritmético de las
notas parciales del semestre sin aproximacién en cada uno de los subsectores del Plan de
Estudios. Finales, son aquellas calificaciones que se calculan como promedio entre las dos
notas semestrales de cada asignatura. Corresponden, por lo tanto, a la calificacién anual
de la asignatura. Se expresan y se calculan aproximando la centésima 0.05 a la décima
superior, para expresar la calificacién final hasta con un decimal.

Después de calculada vy registrada la calificacion final anual de la asignatrura, no habrd
ningun tipo de examen posterior, prueba especial u otro tipo de instancia de calificacién.

Los procedimientos de evaluacién que se apliquen para verificar aprendizajes o logro de
contenidos tratados en un tiempo mayor a una semana, o los trabajos précticos que
requieren de la aplicaciéon de varias habilidades en desarrollo, o aquellos en que la
calificacién de resultados no serd inmediata, necesariamente, deberdn ser programados e
informados al menos con una semana de anticipacion.

Las pruebas de unidad y trabajos de aplicaciéon o elaboracidn mds complejos equivalentes
a una unidad, deberdn ser programados e informados con un mes de anticipacién o al
comienzo de la unidad.

En relacién a las evaluaciones programadas previamente, para una misma jornada de
clases se podrd programar sélo una evaluacion de cardcter sumativo o acumulativo. Este
criterio, no incluye controles escritos de lecturascomplementarias, entregas de informes de
trabajos de investigacion y ofros similares, que se hubiesen asignado con mds de un mes de
anticipacién.

Las programaciones de evaluaciones citadas en los incisos anteriores, serdn reguladas
conjuntamente por las y los docentes y la Unidad Técnico Pedagdgica.
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Ningun procedimiento de evaluacién programado para una fecha especifica, podrd ser
aplazado; exceptuando los casos en que por eventos especiales o situaciones emergentes
del Colegio o del sistema educacional, se imponga cambio de actividades o que las clases
sean suspendidas. Las evaluaciones programadas con anticipacién y los controles clase a
clase, serdn aplicados independientemente del nUmero de estudiantes que asista a las
clases, asumiendo las y los estudiantes las normas que existen para los casos de
inasistencias.

Las situaciones emergentes o las dificultades técnicas para disponer de una prueba
multicopiada en la fecha prevista, no serdn argumentos para la postergacidén de una
prueba o de cualquier procedimiento de evaluacion. En los casos en que esto ocurra, el o
la docente deberd tener la prevision necesaria y aplicar un procedimiento alternativo
usando ofros medios materiales.

De todos modos, se establece que, cumpliéndose las disposiciones de plazos para que él o
la docente entregue, en la UTP, los materiales que deben ser mulficopiados, no debiera
ocurrir que dichos insumos no estén para las fechas definidas.

Ningun estudiante serd calificado durante un periodo de ausencia o inasistencia al Colegio.
Asimismo, toda calificacion que el docente registre en el libro de clases deberd
corresponder a una evaluacién fundamentada. Como norma general, se establece que
los resultados de una evaluacién, por ejemplo, la correccidén de una prueba, deben ser
entregados por el o la docente a sus estudiantes dentro de un plazo éptimo de una semana
y como mdximo dos semanas. Para trabajos de investigacion, informes de mayor extensiéon
u otros similares, el plazo podrd extenderse como mdximo a tres semanas.

El Colegio, bajo la responsabilidad del Profesor/a Jefe, emitird un Informe de Calificaciones
Parciales al menos dos veces durante cada semestre (Ultima Semana de Mayo y Ultima
semana de octubre) y obligatoriamente al final de cada uno de ellos con las calificaciones
parciales los primeros, y los promedios semestrales los Ultimos.

Bajo la responsabilidad de las y los docentes de asignatura, el o la apoderada/o recibird un
Informe de cada una de las calificaciones deficientes el mismo dia en que estas sean
obtenidas por el Estudiante. Este Informe, debe ser firmado por el Apoderada/o y remitido
al docente de asignatura dentro de los primeros tres dias hdbiles después de recibirlo. La no
devolucion firmada de este documento, serd registrada como falta del apoderado/o por
no confirmar haberse informado de la situacién de su pupilo.

Junto con el Informe Semestral de Calificaciones, el Profesor Jefe entregard al Apoderado,
en la reunién de fin de cada semestre, un Informe de Desarrollo Personal y Social de su
pupilo, que refleja el logro de los Objetivos Fundamentales Transversales fijados para el
periodo (Anexo: Informe de Desarrollo Personal y Social).
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Independientemente de lo anterior, las y los docentes de asignatura, profesores/as jefes,
inspectores/as y Unidad Técnico Pedagdgica, cada uno con su responsabilidad y al nivel
que corresponde, deberdn mantenerinformado oportuna y adecuadamente durante todo
el ano, alas y los apoderadas/os de la situacion escolar de sus pupilos/as. Al mismo tiempo,
deberdn generar instancias de didlogo constructivo y colaborativo para desarrollar
estrategias cuando se verifiquen dificultades en el desempeno escolar general, incluyendo
la conducta vy el rendimiento. Todas las instancias de informacion, reuniones y entrevistas
entre profesores/as y apoderadas/os deberdn ser registradas y firmadas en los registros
existentes para tales efectos. En ellas se describirdn los tipos de informaciones dadas vy
recibidas, las solicitudes especificas, los acuerdos y las consecuencias a las faltas cometidas
por los Estudiantes.

Definimos a un estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE) como aquel o
aquella que, por sus condiciones personales de tipo motor, cognitivo o emocional, fiene
dificultades o es incapaz de lograr los objefivos de aprendizaje bajo las condiciones
pedagdgicas que se planifican y desarrollan cominmente para todos o la mayoria de las
y los estudiantes de su curso o que son estandarizadas por el Colegio segin sus
procedimientos formativos.

Es responsabilidad de Profesores y especialistas, tanto internos como externos, aportar
antecedentes que permitan detectar a los Estudiantes con NEE y sugerir las adaptaciones
curriculares que sean adecuadas y posibles de realizar como parte de las prdcticas
educativas.

Es responsabilidad de las y los apoderadas/os, informar y aportar antecedentes de su
pupilo/a que permitan identificarlo con NEE. Ademds, también es de su responsabilidad
asumir la situacion y colaborar con el Colegio en el desarrollo de estrategias de integracion
escolar.

Todos y cada uno de los Estudiantes con NEE tendrdn derecho a programas especificos de
atencién diferenciada o de adaptaciones curriculares en una o mds asignaturas, segun la
planificacion y el desarrollo supervisado que realicen los especialistas internos en estas
materias (psicopedagoga, orientador/a u otros) y segun los recursos humanos y materiales
del establecimiento.

Los Estudiantes con NEE serdn identificados en los dos primeros meses del ano escolar vy los
correspondientes programas diferenciados serdn planificados e informados a la
Coordinacion Comunal de Integracién a mdas tardar el 30 de abril. El plazo, se extenderd
hasta el 15 de mayo en los casos de Estudiantes que se diagnostican e identifican por
primera vez en este dmbito.

Entre las posibles estrategias incluidas en el Programa Diferenciado, se consideran una o
mas de las siguientes:
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a. Readecuar los contenidos de los Programas de Estudio.

b. Reestructurar o modificar los aprendizajes esperados o los esténdares de logro.

C. Incluir para todo el curso estrategias pedagdgicas que favorezcan al estudiante con
NEE (adaptaciones no significativas).

d. Realizar actividades paralelas o alternativas.

e. Implementar métodos o técnicas individualizadas.

f. Asignar tareas complementarias o suplementarias.

g. Modificar los tiempos de aprendizaje.

h Evaluar y calificar considerando el progreso del estudiante consigo mismo, en un

periodo de fiempo.

i Evaluar modificando los tiempos de aplicacion de los procedimientos o instrumentos
evaluativos.

En caso de no tener competencias docentes para casos complejos, delegar parte o todo
el proceso evaluativo a los especialistas internos del establecimiento.

También serdn considerados Estudiantes con NEE, aquellos que demuestran capacidades
sobresalientes en alguno de sus dmbitos de desarrollo (por ejemplo, cognitivo, motriz,
artistico). Para ellos, los Profesores procurardn implementar actividades que potencien ain
mds sus capacidades. Para ser promovidos, cada uno de las vy los estudiantes debe haber
asistido a lo menos a un 85% de las clases realizadas durante el ano escolar. El Director/a
del establecimiento, junto con el profesor/a jefe del respectivo curso, podrd autorizar la
promocién de estudiantes con un porcentaje inferior al 85% de asistencia a las clases,
siempre que existan razones fundadas en problemas de salud u otras causas debidamente
justificadas.

Serdn promovidos todos las y los estudiantes de Prekinder y Kinder al curso siguiente. No
obstante, si el Informe Anual de Rendimiento demuestra que el estudiante no ha logrado la
mayoria de los aprendizajes esperados (con alo menos 60%), la decisidn serd no promoverlo
al curso siguiente, debido a que no ha desarrollado un nivel minimo de capacidades o
competencias necesarias para adquirir aprendizajes nuevos y superiores.

Para la valoracion cudlitativa y cuantitativa de los logros, se tendrd como referencia la
escala de puntajes asociada a los niveles de logro que se explicd anteriormente. De
acuerdo a eso, una puntuacion inferior a 4.0, da cuenta de una situacién de rendimiento
por debajo del minimo en el logro de aprendizajes esperados.

Esta decision de no promocion de estudiantes de Prekinder o Kinder, deberd estar
respaldada por los informes de las evaluaciones correspondientes y las constancias de
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haber informado a | apoderada/o al menos una vez al finalizar el primer semestre y una vez
mds, durante la primera mitad del segundo semestre. Ademds, constancia de
recomendaciones para la implementacién de estrategias remediales por parte de los
Padres y/o de especialistas externos segun las dificultades observadas.

Serdn promovidos todos las y los estudiantes desde 1° a 2° y de 3° a 4° de Enseianza Bdsica,
que hayan asistido a lo menos al 85% de las clases durante el ano escolar.

No obstante lo anterior, el Director, junto con el profesor/a jefe de curso, podrdn decidir
excepcionalmente, previo informe fundado en variadas evidencias del profesor/a jefe de
curso de las y los estudiantes afectados/as, no promover de 1° a 2°, o de 3° a 4° Bdsico, a
aquellos que presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o matemdatica, en
relacion a los aprendizajes esperados en los programas de estudio que aplica el
establecimiento y que puedan afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en
un nivel superior. Ademds, para adoptar tal medida, el establecimiento deberd tener una
relacion de las actividades de reforzamiento realizadas al Estudiante y la constancia de
haber informado oportunamente de la situacién a las y los apoderadas/os, de manera tal
de posibilitar una labor en conjunto.

Asimismo, las y los estudiantes con NEE integrados a la educacion regular, considerando las
adecuaciones curriculares realizadas en cada caso, estardn sujetas a las mismas normas
sefaladas agregdndose en su caso, la exigencia de un informe fundado del profesor/a
especialista.

2 Promocion

Para la promocidén de las y los estudiantes de 2° a 3° Bdsico, de 4° a 5°, y asi sucesivamente
hasta 8° Bdsico, se considerardn las siguientes situaciones:

a. Serdn promovidos las y los estudiantes que hubieren aprobado todos los subsectores
o acftividades de aprendizaje de sus respectivos planes de estudio

b. Serdn promovidos las y los estudiantes que, habiendo reprobado un subsector o
actividad de aprendizaje, hayan obtenido un promedio general anual igual o superior a
4.5, incluido el subsector no aprobado.

C. Igualmente serdn promovidos las y los estudiantes que, habiendo reprobado dos
subsectores o actividades de aprendizaje, hayan obtenido un promedio general anual
igual o superior a 5.0, incluido los dos subsectores no aprobados.

El o la estudiante que no se presenta a una o mds instancias de evaluacién, sean pruebas,
frabajos u otros procedimientos, por inasistencia al Colegio, deberd recuperarlas en la
proxima clase que esté presente y que le corresponda por horario, con el profesor de la
asignatura correspondiente, siempre y cuando la inasistencia haya sido debidamente
justificada por el apoderado ante la instancia que la direccion del colegio designe.
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Si por enfermedad u otra causa justificada, el estudiante no se presenta por impedimento
a mas de cinco instancias de evaluacion, El Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica vy los
respectivos docentes de los subsectores involucrados confeccionaran un calendario de
recuperacion de aquellas evaluaciones.

El Estudiante que estando en el Colegio, no asiste a la aplicacién de un procedimiento o
instrumento de evaluacién o que estando en la sala se niega a responder o deja la prueba
en blanco, serd cdlificado con la nota minima 1.0 (uno, cero). Dependiendo de los
significados de su actitud o de sus argumentos, también podrd registrarse el hecho como
una falta grave.

Los casos de manifestaciones colectivas en contra de la aplicaciéon de un procedimiento o
instrumento de evaluacion, por ejemplo, la negativa de un curso completo o de un grupo
de estudiantes a la aplicacién de una prueba, serdn entendidos como conductas
personales por parte de las y los estudiantes involucrados/as y cada uno de ellos, asumird
su propia responsabilidad individual.

Si el estudiante es sorprendido plagiando o copiando una prueba, frabajo, tarea o
cualquiera otfra asignacién para desarrollar en clases o en tiempo extraescolar, o el hecho
es demostrado mediante argumentos materiales probatorios o por declaracion de testigos,
serd calificado con la nota minima 1.0 y, ademds, se registrard dicha conducta en su hoja
de vida como falta grave.

Este articulo incluye el eventual mal uso de nuevas formas de comunicacion o tecnologias
para fines de plagio, robo intelectual o copia (entiéndase Internet, telefonia celular,
aparatos  para  mensgjeria, cdmaras  digitales, grabadoras de imdgenes,
minicomputadoras, reproductores de archivos de audio, etc.)

En ausencia del Profesor titular en el horario de clases de un subsector, los Estudiantes
deberdn cumplir con lo programado, sean pruebas o guias de trabajo o con materiales
provistos por el Profesor o Inspector suplente. Ante la falta de materiales y/o de Profesor
Suplente, los Estudiantes aprovechardn el tiempo en el desarrollo de tareas, revision de
contenidos o realizacién de trabajos del mismo subsector o de otro subsector. Todo esto no
excluye que la actividad sea evaluada.

Si por razones de fuerzas mayores e imprevistas, tales como enfermedades severas
prolongadas, embarazos adolescentes u otras, y cuya situacion sea calificada como caso
especial por la Comision nombrada por el Director un/a estudiante se viera impedido de
cumplir con el minimo de asistencia reglamentaria y con las condiciones de evaluacion, el
Colegio administrard la situacidon pedagdgica, segin la propuesta de atencidn
diferenciada que realice la misma Comision nombrada.
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De cualquier modo, situaciones como las nombradas no son impedimentos para que el o
la estudiante sigan perteneciendo al Colegio y tengan todos los derechos como fal,
siempre que no medien factores agravantes en relacion a las normas establecidas en este
Reglamento.

En el Programa de Atencion Diferenciada para estos casos especiales que presentan
impedimentos para asistir con normalidad al Colegio, serd posible considerar la asignaciéon
de guias de estudio, tareas y/o trabagjos que el estudiante realizard en su casa y los
presentard dentro de los plazos acordados entre Colegio, apoderada/o y estudiante.

En estos casos excepcionales, la exigencia minima de calificaciones parciales serd de tres
Calificaciones parciales en cada subsector y por semestre, evaluando los contenidos
minimos mds relevantes y decidiendo con ello, la promocidn de curso o el cierre anticipado
del ano escolar.

Situaciones muy especiales que se presenten en las y los estudiantes y que les impiden
cumplir con normalidad con la asistencia a evaluaciones o condiciones minimas de ellas,
serdn estudiadas por el Departamento Técnico- Pedagdgico, y de no ser resueltas a ese
nivel, por una Comision Extraordinaria cuyos integrantes serdn nombrados por el Director.
En estos casos, se incluyen solamente situaciones muy excepcionales, tales como
enfermedades graves prolongadas, embarazos adolescentes, accidentes con secuelas
severas y reposos estrictos.

El Director del establecimiento con el Profesor Jefe de Curso respectivo, deberdn resolver
las situaciones especiales de evaluacidon y promocion de los Estudiantes de 1° a 4° de
Ensefanza Bdsica. Para los Estudiantes de 5° a 8° de Ensefanza Bdsica, esta autorizacion
deberd ser refrendada por el Consejo de Profesores. Entre otros, resolverdn los casos de
Estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse
por un periodo determinado, finalizar el ano escolar anticipadamente u otros semejantes.

Todas las situaciones de evaluacion de Estudiantes de 1° a 8° de Enseianza Bdsica deberdn
quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

La situacion final de promocidén de todos/as las y los estudiantes, deberd quedar resuelta al
término de cada aio escolar.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion y promocién escolar, el establecimiento
entregard a todos los Estudiantes, un Certificado Anual de Estudios que indique los sectores,
subsectores o actividades de aprendizaje con las calificaciones obtenidas y la situacién
final correspondiente. El Certificado Anual de Estudios, no podrd ser retenido por ningdn
motivo.
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Finalmente, se debe senalar que, ademds de respetar las disposiciones generales vy
especificas del Ministerio de Educacion, el presente Reglamento de Evaluacion vy
Promocion Escolar, se ha elaborado sobre la base de las siguientes consideraciones:

a. La calidad de los procesos educativos que deseamos impulsar y conseguir no
solamente tiene como referentes los planes y programas educativos oficiales; sino que,
ademds, orientamos nuestra ensenanza a la consecucién de las metas comprometidas en
el Plan de Mejoramiento Educativo Ley SEP.

b. Los aspectos normativos, deben dar cuenta de una institucidn que promueve,
impulsa y exige el esfuerzo y la responsabilidad de todos por el progreso de las personas, a
través del desarrollo de procesos pedagdgicos claros e informados.

C. Las especificaciones reglamentarias, son medios que dan cuenta de los derechos y
deberes de los actores en estas materias y favorecen con ello la buena convivencia.

Capitulo XI Medidas para garantizar la higiene del
establecimiento

Capitulo Xll Convivencia escolar

1 PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacion:

1.1 Cenftro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del ano 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del ano
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacién formada por
los estudiantes de segundo ciclo de ensenanza bdsica y enseinanza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningin establecimiento se podrd negar la constitucion y
funcionamiento de un Ceniro de Estudiantes”. Siguiendo al mismo decreto, el Centro de
Estudiantes “tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para
orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

1.2 Centro General de Apoderadas/os

De acuerdo al Decreto N° 565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres vy
Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propésitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres
orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagdgicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
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establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar”.

El Centro de Apoderadas/os contard con un/a asesor/a para facilitar el desarrollo de sus
actividades y gestionar una buena comunicacién con Direccidn vy el establecimiento en
general. En su funcionamiento, el Centro de Apoderadas/os puede considerar las siguientes
instancias:

. Asamblea General de Apoderadas/os.
. Directiva del centro de apoderadas/os.
J Directivas de cada curso o subcentro.

El Decreto también senala que "“los Centros de Padres que desearen obtener personalidad
juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas senaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del
Codigo Civil". Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional deberd facilitar
al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podrdn
interferir en el desarrollo regular de clases”.

1.3 Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagogicas

De acuerdo al Articulo 15 de la ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por
personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente”. Esta instancia en materias
técnico-pedagdgicas (orientacién educacional, vocacional, supervision pedagdgica,
planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacidén pedagdgica,
coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras)2 tendrd cardcter
resolutivo en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento
interno.

1.4 Consejo Escolar

De acuerdo al Arficulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds dreas que estén dentro de
la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del aino 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del ano 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe
estar infegrado a lo menos por:

. El o la Director/a del establecimiento (quien presidird el Consejo).
. Un/a representante de la entidad sostenedora.
. Un/a Docente elegido/a por sus pares.

. Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.
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. El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

. El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos cuatro veces en meses
distintos del ano escolar respectivo y su qudérum minimo de funcionamiento serd la mayoria
simple de sus miembros. La Direccién del establecimiento “deberd mantener a disposicion
de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan
participar de manera informada y activa en las materias de su competencia... En ningin
caso el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualguier modo, su funcionamiento regular”. También se establece que el
Consejo Escolar debe ser informado sobre:

. Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

. Fiscalizaciéon de la Superintendencia de Educacion.

. El estado financiero del establecimiento.

. Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del

establecimiento.
. Disefo e implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo.

. Disefo e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
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Capitulo XliI Protocolos de actuacion

1 Protocolo frente a la deteccidon de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

Los de Estudiantes.

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar, “la escuela/liceo tiene el deber de
resguardar los derechos y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos”, por lo
que cualguier vulneracién de los derechos de las y los estudiantes serd abordada de
acuerdo al siguiente procedimiento de accion:

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estardn
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre posibles vulneraciones de derechos
de las y los estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Inspector/a General y/o la Encargado/a de Convivencia Escolar
quienes informan al Director, dejando constancia escrita del caso.

c) El o la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar informard
inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, la denuncia recibida o los
hechos observados.

d) El o la Inspector/a General y/o la Encargado/a de Convivencia Escolar llevard
adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes
PAsOs:

e Enfrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

e Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

e Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, docentes, asistentes de la
educacién, otros/as estudiantes, etc.).

e Citaralasy los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

e Al finalizar el proceso investigativo, el o la Inspector/a General y/o la
Encargado/a de Convivencia Escolar deberd presentar un informe a Direccidn
con el cierre del proceso vy sus resultados.

e) Silainvestigacién confirma la denuncia recibida:

e Direccién aplicard las sanciones que establece este reglamento para estos
Casos.

e Se definird y ejecutard un plan de acompanamiento pedagdgico y/o
psicosocial con las y los estudiantes involucrados segun sea el caso, a cargo del
encargada/o de convivencia escolar.

f) En caso de que la acusacién incluya un delito, el/la Director/a del establecimiento
deberd realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales,
dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

g) Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con las medidas o
sanciones aplicadas, podrd ejercer su derecho de apelacién ante la Direccién del
establecimiento segun se establece en el presente reglamento. En caso que alguna de
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las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos, puede acudir a la
Superintendencia de Educacion Escolar y/o la Corte de Apelaciones de Santiago.

h) Finalmente, el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, serd
abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de orientacién,
consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexidn y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard
de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso
detectado.

2 Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos
connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes

De acuerdo a la Convencidn sobre los Derechos del Nifo/a, el maltrato infantil es “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier ofra persona que lo tenga a su cargo”.
Frente a estos casos, la funcidon del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. Tanto la
investigacidon como el proceso de reparacién estdn a cargo de ofros organismos e
instituciones especializadas.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidon estardn
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre malirato infantil y/o abuso sexual infantil.
Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir
responsabilidades.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a la Direccion del establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

c) La Direccidn del establecimiento instruird al Encargado/a de Convivencia Escolar
qgue realice las siguientes acciones:

. Revisar la hoja de vida (libro de clases) del o la estudiante involucrada/o.

. Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la

educacién, etc.).

. Coordinar con los profesionales de la dupla psicosocial la emisidon de un informe del
o la estudiante.

Todos los antecedentes recolectados serdn manejados con reserva, protegiendo la
intfimidad y privacidad del o la involucrado/a.
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d) El o la Director/a del establecimiento deberd realizar la denuncia respectiva en
Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

e) En el caso en que él o la estudiante presente seiales fisicas del maltrato o abuso,
debe ser trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico
Legal. En estos mismos lugares se podrd interponer la denuncia ante el funcionario de
Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se fratara de un
accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser
informada una vez detectada la situacién.

f) Los profesionales del drea psicosocial del establecimiento deberdn:

. Escuchar y contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin
confrontar su versién.

J En el caso de abuso sexual, NO se deberd propiciar un nuevo relato de los hechos.
. Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacién secundaria.

. Monitorear periddicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la
estudiante.

. Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion del establecimiento.

J Este acompanamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencion

reparatoria especializada. Responsable: Profesional psicosocial.

a) El o la Director/a del establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al
apoderada/o del o la estudiante involucrado/a, debe estar acompanado/a por un/a
psicélogo/a, y realizar acciones de contencién de ser necesario.

Protocolo en caso de Situaciones Relacionadas con Drogas y/o Alcohol.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estardn
atentos/as para detectar o recibir denuncias relacionadas con drogas y/o alcohol entre
estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Coordinacién de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.
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c) El o la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar informard
inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, la denuncia recibida o los hechos
observados.

d) Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia Escolar llevard adelante una
investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

. Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

. Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la

educacién, otros/as estudiantes, etc.).
. Citar alas y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd presentar un informe a
Direccidon con el cierre del proceso y sus resultados.

e) Si la investigacion confirma la denuncia recibida:
. Inspectoria aplicard las sanciones que establece este reglamento para estos casos.
. Se definird y ejecutard un plan de acompanamiento pedagdgico y/o psicosocial

con las y los estudiantes involucrados segin sea el caso, a cargo del encargada/o de
convivencia escolar. Es necesario senalar que la aceptacidn como negaciéon de la
derivacién a especialistas debe ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o del
estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del libro de clases.

f) En caso de que la acusacién incluya un delito, el/la Director/a del establecimiento
deberd realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales,
dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

g) El Equipo de Convivencia Escolar realizard entrevistas en profundidad que permita
caracterizar el consumo, asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social.

h) El o la Encargado/a de Convivencia Escolar en conjunto con profesional del equipo
psicosocial, citard al apoderado/a para informarles la situacién y acordar un procedimiento
a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(Consultorio, Centro de Salud Familiar u ofro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente,
se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su fratamiento. Debe quedar un
registro escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual con el organismo al
cual se derivé.

i) Se informard al/la Director/a la situacidon del estudiante y el plan de accién
disenado, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para
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efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencidén que sea
necesaria.

i) Finalmente, el consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el
consumo de drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin
hacer mencién especifica al caso detectado.

3 Protocolo para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el establecimiento

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estardn atentos/as para
detectar o recibir denuncias relacionadas con drogas y/o alcohol entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Coordinacién de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

El o la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar informard
inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, la denuncia recibida o los hechos
observados.

Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia Escolar llevard adelante una
investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

. Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.
. Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.
. Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la

educacién, otros/as estudiantes, etc.).
. Citar alas y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General deberd presentar un informe a
Direccidon con el cierre del proceso y sus resultados.

Sila investigaciéon confirma la denuncia recibida:
. Inspectoria aplicard las sanciones que establece este reglamento para estos casos.

. Se definird y ejecutard un plan de acompanamiento pedagdgico y/o psicosocial
con las y los estudiantes involucrados segun sea el caso, a cargo del encargada/o de
convivencia escolar. Es necesario senalar que la aceptaciobn como negacion de la
derivacién a especialistas debe ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o del
estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de vida del libro de clases.

En caso de que la acusacion incluya un delito, el/la Director/a del establecimiento deberd
realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de
las 24 horas de conocido el hecho.

El Equipo de Convivencia Escolar realizard entrevistas en profundidad que permita
caracterizar el consumo, asi como también, informacién relevante a nivel familiar y social.



Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

El o la Encargado/a de Convivencia Escolar en conjunto con profesional del equipo
psicosocial, citard al apoderado/a para informarles la situacién y acordar un procedimiento
a seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(Consultorio, Centro de Salud Familiar u ofro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente,
se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su fratamiento. Debe quedar un
registro escrito de estos acuerdos y se realizard seguimiento mensual con el organismo al
cual se derivé.

Se informard al/la Director/a la situacién del estudiante y el plan de accién disefado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de
brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencidén que sea necesaria.

Finalmente, el consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente porlas y los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de
drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.

4 Protocolo ante situaciones de maltrato escolar entre
adultos y estudiantes o enitre miembros de la
comunidad educativa

La escuela o Liceo los Castafos rechaza categéricamente las conductas de maltrato en
general, considerando especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto
hacia una estudiante. Por lo anterior, pondrd todos los medios que tenga a su alcance para
prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las dificultades
que se pueden presentar. Nos importa mucho cuidar y formar a nuestros estudiantes e
involucrar en esta accién a toda la Comunidad educativa.

En el marco de la ley sobre violencia escolar N° 20.536, promulgada y publicada en
septiembre 2011, que explicita en su articulo 16 D, que "Revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contfra de un
estudiante”. Igualmente sefala que los integrantes de la comunidad educativa, deberdn
informar de acuerdo a su Reglamento Interno, todas las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecte a un/a estudiante, una vez que se tome
conocimiento de ello. En este mismo sentido ORD.8 DPDE N°0835 del 13 de junio 2023 se
establece, que la normativa educacional vigente regula el resguardo vy la proteccién de la
integridad de los y las profesionales de la educacién vigente y asistentes de la educacién
en los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el estado. Nuestro
establecimiento como se establecié anteriormente rechaza categdricamente cualquier
tipo de violencia entre los miembros de la comunidad educativa, por lo que promoverd en
la comunidad educativa estrategias que fomenten el buen trato y estrategias pacificas de
resoluciéon de conflictos, entre las acciones tendientes a promover la sana convivencia se
encuentran:

Medidas preventivas.
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MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES

RESPONSABLE (S)

Implementacién del plan de gestidon de convivencia educativa.

Director/a -
convivencia educativa. Docente
Asistente de la educacion.

Encargada de

apoderados.

El tema serd incorporado en los contenidos a tratar en las reuniones de

Director/a -

Encargada de
convivencia educativa -Docentes -

Durante los recreos, los adultos deberdn observar el comportamiento de
los/las estudiantes y sus formas de interrelacion.

Asistentes de la educacion.
Inspectoria.

Incorporar temdaticas asociadas a estrategias de resolucion de conflictos
a estudiantes y docentes

Encargado de convivencia escolar.

Fomentar los buenos tratos como una forma de generar un clima
favorable (saludo, despedida, por favor, con permiso, gracias).

Reforzar conductas positivas, mds que resaltar las negativas.

Ayudar a determinar claramente cudles son las situaciones de abuso,
ponerles nombre y sentimiento (no dejarlas pasar)

Director/a -
convivencia educativa -
Docente - Asistente de la educacion.

Encargado de

Sociabilizar el reglamento interno con la comunidad educativa.

Encargado de escuela. Encargada
de convivencia educativa. Docente
Asistente de la educacion.

Protocolo de malirato entre pares (Estudiantes)

Etapas

Acciones

Responsable

Plazo

Recepcion de la
denuncia y adopcién
de medidas urgentes.

Quien tome conocimiento sobre un posible hecho
maltrato o sospecha de maltrato entre estudiantes de
la comunidad educativa informard de inmediato a
Inspectora General o encargada de convivencia
educativa de manera personal dejando acta escrita
de lo conversado o a fravés de correo electrénico.
Una vez activado el protocolo en cuestion, se deje
constancia por escrito, de todas las actuaciones en el
expediente de las distintas fases del presente
protocolo.

Comunidad
Educativa.

Inmediatamente.

Notificaciébn a los
involucrados

Una vez que tfome conocimiento el/la Inspectora
General o encargado/a de convivencia educativa
notificard la activacidén del presente protocolo. La
citacion a los padres, madres o apoderados de los/las
estudiantes para que asista a entrevista personal al
establecimiento, esta citacién serd realizada de la
forma mds expedita, sea este llamada telefénica o
correo electrénico o cualquier medio indicado en el
presente reglamento interno.

De no poder contactarse por la familia a través del
llamado telefénico o correo electronico se podrd
agendar visita domiciliaria para informar con la fecha
y de entrevista.

Encargado/a
de
Inspectoria
General o}
convivencia
educativa.

2 dias hdbiles
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Obligacién de
denunciar articulo 175y
176 del Cédigo Procesal
Penal

El/la directora/a Inspectora General encargado de
convivencia educativa o quien designe el Director/a
realizard la denuncia formalmente cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito, aun cuando no cuente con
todos los antecedentes de la denuncia, tiene la
responsabilidad y obligaciéon legal de realizar la
denuncia correspondiente dando cumpliendo con
ello con el articulo 175 y 176 del Cdédigo Procesal
Penal. La denuncia se podrd realizar ante la Fiscalia,
Carabineros de Chile, tribunales de familia o Policia
de Investigaciones. La denuncia serd realizada a
fravés de un medio idéneo y dependiendo de la
autoridad ante quien se realice. De esta manerq,
podrd ser a través de un oficio, de un informe, correo
electrénico, de una carta o del medio que la
autoridad establezca.

175 del Cédigo Procesal Penal indica estdn
obligados a denunciar todos los funcionarios publicos,
y las personas que trabajan en el dmbito de la salud
y la educacién, tanto publica como privada. Por lo
que los docentes y asistentes de la educacién deben
cumplir con esto.

Director/a
Encargado
de
convivencia
educativa.

24 horas desde
que el
establecimiento
toma
conocimiento.

Fase de
evaluacién/adopcién
de medidas urgentes
y de resguardos.

Medidas protectoras destinada a resguardar la
infegridad de los/las estudiantes, conforme a la
gravedad del caso: En los casos en que exista
evidencia fisica de agresidén, se acompanara al
afectado al centro asistencial mds cercano que para
este efecto es el hospital Abraham Godoy Pena de
Lautaro, ubicado en calle Barros Arana 715 para
constatar estado de salud de acuerdo a lo
establecido en el protocolo de accidente escolar del
establecimiento.

El encargado de convivencia Educativa evaluara la
derivacién a psicéloga convivencia educativa para
favorecer el apoyo y contencidon emocional.

Puede «adoptar Ilas medidas de resguardo
explicitadas en el presente protocolo descritas al final
de este documento.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar
la reubicacién de el/la estudiantes agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la
apoderada lo solicite y siempre que el curso en el que
se solicite dicho cambio exista CUpOs

Director/a

Encargada
de
convivencia
educativa.

Inspectoria

24 horas
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disponible. Separacidn del eventual victimario de la
victima sin que esto impligue una sancidn o un
adelanto de la misma.

Fase de investigacion | El/la Encargado/a de Convivencia Educativa deberd | Encargado/a | 7 dias hdbiles,
llevar a cabo personalmente la investigacién o | de pudiendo
delegarla en algun docente del Establecimiento, lo | convivencia | solicitar al
que deberd quedar registrado en el expediente del | educativa. Director/a un
Caso. aumento de
El encargado de convivencia educativa citard a los plazo hasta por
involucrados a fin de escuchar sus versiones, podrd otros 7  dias
ademds en esta fase entrevistar a terceras personas hdbiles
que puedan aportar antecedentes relevantes al adicionales, lo
caso, dejando constancia de ello en el expediente, cual puede ser
revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, otorgado, en su
audios, videos, efc. Que sean afingentes alos hechos. fotalidad o)
Se dejard registro o constancia de la realizaciéon de respecto de un
todas estas actuaciones en el expediente que se plazo menor,
haya formado. siempre que
El/la estudiante denunciado/a en esta etapa, tienen existan
derecho a: antecedentes
e Conocerlos hechos que fundamentan el reclamo que lo justifiquen,

presentado. debiendo
e Lapresuncidn de inocencia del supuesto autor de quedar
la falta. constancia  por
e Serescuchado y a presentar descargos. escrito  en el
expediente.

Informe de cierre Transcurrido el plazo de investigaciéon, el/la | Encargado 02 dias hdbiles
encargado/a de convivencia educativa deberd: de desde que
e Analizar los antecedentes recopilados durante el | convivencia finaliza el plazo

proceso de investigacion y emitir un informe de
cierre que contenga los antecedentes recabados
para la toma de decision objetiva y serd revisado
con docente del establecimiento.

Este informe debiera contener al menos:

e Unresumen de las acciones realizadas durante la
fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los
hechos denunciados.

e Ademds, debiese sugerir el curso de accion,
asegurando que estén previamente establecidas
en el Reglamento Interno.

educativa o

quien se
designe para
realizar la

investigacion.

para investigar.
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e Sugerencias del/la encargado/a para prevenir
futuros hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de gestibn de la buena convivencia

educativas de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a
Caso.

DECISION

De acuerdo con el informe de cierre, inspectoria en
conjunto y/o Direccidn decidird sobre las siguientes
temdticas:

e Respecto ala medida, es necesario evaluar sicon
alternativas de resolucidn de conflictos y/o
medidas formativas que se encuentran reguladas
en el presente reglamento Interno, se puede
solucionar el conflicto de convivencia educativa
con el propdsito de favorecer experiencias que
permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras.

e En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia educativa, se deberd
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Interno vy la
normativa legal y reglamentaria aplicable.

En esta instancia podrd solicitar orientacién y/o

apoyo al Departamento de educaciéon (DAEM) a

través de la unidad juridica, convivencia educativa v

otra instancia del departamento.

Inspectoria
general.
Director/a.

1 dia hdbil, desde
que recibe el
informe.

Notificacion
resultado a
afectados.

del
los

Una vez que se emita la resolucidon sancionatoria o
absolutoria, deberd notificar la sancién o la
absolucién a los involucrados.

Deberd notfificar a los padres y/o apoderados la falta
cometida, método regular o alternativo a aplicar y/o
sancion aplicada.

Para la noftificacion se citard a los involucrados a una
entrevista esto se realizard via telefénica, correo
electrébnico o a través de cualquier medio de
comunicacién establecido en nuestro reglamento
interno.

En la nofificacion les deberd indicar que pueden
apelar al director(a) dentro de un plazo de 5 dias
hdbiles o conformarse con la sancién aplicada y la
medida correctiva.

Inspectoria.
Encargado/a
de
convivencia
Educativa.
Director/a.

2 dias hdbiles.

Fase de apelacién

Los padres, apoderados o estudiante pueden apelar
tanto de la resolucién respecto a la verificaciéon de los
hechos, como a las medidas adoptadas como
sancion, pudiendo solicitar la suspension de la sancién

Encargado/a
de
convivencia

Se deja expresa
constancia que
el/la directora/a
tendrd un plazo
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hasta que sea resuelta la sancién. También podrd

apelar el denunciante, sea en el evento que busque

una sancién mayor (o distinta) o bien, cuando sea
desestimada su denuncia.

e El/la director/a recibird la apelaciéon y suspenderd
la aplicaciéon de la sancidén, aunque puede
aplicar medida preventiva en casos de riesgo de
infegridad fisica o siquica de un miembro de la
comunidad educativa.

e El/la director/a analizard la apelacién vy los
antecedentes de la carpeta investigativa,
incluida la propuesta del investigador y podrd
dejarla sin  efecto, confirmar la sancién o
cambiarla por una de menor envergadura.

e Una vezresuelta la apelacién el Encargado(a) de
Convivencia Educativa notificard de la resoluciéon
de la apelaciéon a los involucrados.

educativa -
Director/a.

de 7 dias hdbiles
para resolver de
la apelacion,
ampliables  por
otros 5 en casos
justificados.

Método alternativo de
resolucion  pacifica
de conflicto.

Como se indicd, segun sea el caso, se puede aplicar
un método alternativo de resolucion de conflictos,
tales como la mediacién o conciliacién, a objeto de
fomentar la comunicacién constructiva entre las
partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen
en su intensidad.

En este sentido se fomentard mecanismos
colaborativos de resolucion de conflictos, para las
distintas disputas que surjan entre los miembros de la
comunidad educativa. Sin embargo, este serd un
proceso voluntario entre las partes involucradas,
pudiendo cualquiera de las partes y en todo
momento de no perseverar en este procedimiento.

Encargada
convivencia
educativa.

5 dias hdbiles.

Fase de
acompanamiento 'y
seguimiento.

El equipo de convivencia educativa podrd elaborar
un plan de acompanamiento con el/los estudiantes
qgue puede abarcar: contencidn emocional por
psicéloga del establecimiento, apoyo y orientacion
en temdticas asociadas a la convivencia educativa
y/o adecuaciones pedagdgicas tales como
flexibilizacién horaria, tutorias, evaluaciones
diferenciadas etc. En caso de ser requerido por el
apoderado(a) o profesionales internos y externos, el
establecimiento podrd abordar esta temdtica en
conjunto con docente y equipo de unidad técnica
pedagdgica.

El encargado de convivencia escolar en caso de que
el estudiante se encuentre con apoyo de red externa,
mantendrd coordinaciéon con el equipo externo con

Encargado/a
de
convivencia
educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

Unidad
técnica
pedagdgica.

Durante 4
semanas.
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el que se encuentre el/la nino/a para favorecer el
proceso educativo de acuerdo a las orientaciones de
profesionales competentes.

Fase de cierre El caso se encuentra cerrado cuando: Encargado 2 meses.
e Lafalta ha sido desestimada. de
e Se aplicaron las medidas correspondientes y no se | convivencia
registraron nuevos antecedentes en 2 meses. educativa.
Resguardo de la | El establecimiento resguardara la infimidad e | Toda la | En todo
intimidad e identidad | idenfidad de la/el involucrado en todo momento, sin | comunidad momento
exponer su experiencia frente al resto de la | educativa.

comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion. Pudiendo que estos se encuentren
siempre acompanados, si es necesario por sus padres.

Por Ultimo, en cuanto

a las Medidas
Preventivas, se
deberd tener en

cuenta lo siguiente:

Entre las medidas preventivas que podrd adoptar previa evaluacidén de cada caso vy la
cual quedard justificado en expediente de estudiantes pudiera involucrar la separaciéon

de los involucrados en los hechos.

Si el investigador(a) decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o cautelares de
alguna naturaleza, informard expresamente a las partes que estas no constituyen un
pronunciamiento acerca de los hechos indagados, asi como también, que todas ellas
podrdn ser revisadas en cualquier momento a solicitud de las partes o por requerimientos
de la directora/a o Departamento de Educacién, recalcando la presuncién de inocencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Etapas

Acciones

Responsable

Plazo

Recepcion de la
denuncia y adopcién
de medidas urgentes.

Quien tome conocimiento sobre un posible hecho
malirato o sospecha de malirato entre miembros
adultos de la comunidad educativa informard de
inmediato al encargado de convivencia educativa
de manera personal dejando acta escrita de lo
conversado o a ftravés de correo electronico.
Encargada de Convivencia comunicara al director
acerca de la situacién informada.

Una vez activado el protocolo en cuestién, se deje
constancia por escrito, de todas las actuaciones en el
expediente de las distintas fases del presente
protocolo.

Comunidad
Educativa.

Inmediatamente.

Noftificacion a los
involucrados

Una vez que tome conocimiento el encargado de
convivencia educativa notificara la activacion del
presente protocolo. Citando a el/los involucrados
para que asista  a  entrevista personal al
establecimiento, esta citacién serd realizadas de la
forma mds expedita, sea este llamada telefénica o
correo electrénico o cualquier medio indicado en el
presente reglamento interno.

De no poder contactarse con los involucrados a
través del llamado telefénico o correo electrénico se
evaluard la realizacién de visita domiciliaria para citar
con la fecha y horario de entrevista.

Encargado
de
convivencia
educativa.

2 dias hdbiles
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Indagacion -
Obligacion de
denunciar articulo
175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal

El/la directora/a o encargado de convivencia
educativa o quien designe el/la directora/a realizard
la denuncia formalmente cuando  existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se fenga conocimiento de hechos
constitutivo de delito, aun cuando no cuente con
todos los antecedentes de la denuncia, los docentes
y asistentes de la educacion tienen la responsabilidad
y obligacion legal de readlizar la denuncia
correspondiente dando cumpliendo con ello con el
articulo 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal. La
denuncia podrd readlizarse ante la  Fiscalia,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o
cualquier tribunal de materia en lo penal.

Del mismo modo los docentes y asistentes de la
educacién gue tome conocimiento debe informar
de manera formal a tribunales de Familia de cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derecho
en confra de un estudiante tan pronto lo advierta, de
acuerdo, alo senalado en la circular N° 482 DE FECHA
22-06-2018.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del
establecimiento cumplirdn con el deber de poner en
conocimiento a la autoridad competente serd
realizada a fravés de un medio idéneo vy
dependiendo de la autoridad ante quien se realice.
De esta manera, podrd ser a fravés de un oficio, de
un informe, de una carta, correo electrénico o del
medio que la autoridad establezca.

Director/a.

Encargado/a
de
convivencia
educativa.

24 horas desde

que

el

establecimiento

foma
conocimiento.

Fase de
evaluacién/adopcion
de medidas urgentes

Medidas protectoras destinada a resguardar la
integridad de los miembros de la comunidad
educativa, conforme a la gravedad del caso: En los
casos en que exista evidencia fisica de que el adulto
fue victima, se debe acompanar al afectado al
cenfro asistencial que para este efecto es el hospital
Abraham Godoy Pena de Lautaro, ubicado en calle
Barros Arana 715, para constatar estado de salud.
El/la encargado/a de convivencia educativa podrd
solicitar proporcionar contencién emocional el/los
aofectados a través del equipo de convivencia
educativa.

Entre las medidas de resguardo que se podrdn aplicar
cuando el denunciado es funcionario/a del
Establecimiento Educacional, se podrdn realizar las
siguientes acciones:

e Separacion y/o cambio de funciones.

Director/a

Encargada
de
convivencia
educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

24 horas
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e Traslado a funciones administrativas.

e El Director/a realizard un reporte inmediato de la
denuncia readlizada al Departamento de
educacién, solicitando apoyo y orientacion ya
sea a la unidad juridica, unidad de convivencia
escolar u ofro.

En caso de apoderados:

¢ Medida de alejamiento del
mientras dure la investigacion.

establecimiento

Fase de investigacion | Recibida la denuncia o reclamo por el Encargado de | Director/a 7 dias hdbiles,
Convivencia Educativa, deberd llevar a cabo | Encargado pudiendo
personalmente la investigacién o delegar en algun | de solicitar al
miembro del equipo de convivencia educativa, lo | convivencia Director/a un
que deberd quedar registrado en el expediente del | educativa. aumento de
Caso. plazo hasta por
Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso otros 7 dias
de que ello corresponda deberd llamar a los/las hdbiles
involucrado/a en los hechos y tomar nota lo mds adicionales, lo
textual que se pueda de lo que declaren. El cual puede ser
encargado de convivencia educativa citard a los otorgado, sea en
involucrados a fin de escuchar sus versiones, podrd su fotalidad o
ademds en esta fase entrevistar a terceras personas respecto de un
que puedan aportar antecedentes relevantes al plazo menor,
caso, dejando constancia de ello en el expediente, siempre que
revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, existan
audios, videos, efc. Que sean afingentes alos hechos. antecedentes
Los miembros de la comunidad educativa que lo justifiquen,
denunciado/a en esta etapa, tienen derecho a: debiendo
e Conocerlos hechos que fundamentan el reclamo quedar

presentado. constancia  por
e La presuncién de inocencia del supuesto autor de escrito  en el
la falta. expediente.
e Serescuchado y a presentar descargos.

Informe de cierre Transcurrido el plazo de investigacidon, el/la | Encargado 2 dias hdbiles
encargado/a de convivencia educativa deberd: de desde que
e Analizar los antecedentes recopilados durante el | convivencia finaliza el plazo

proceso de investigacion y emitir un informe de
cierre que conftenga los antecedentes recabados
para la toma de decisidon objetiva y serd enviado
al Director/a.

Este informe debiera contener al menos:

¢ Unresumen de las acciones realizadas durante la
fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

educativa o

quien se
designe para
realizar la

investigacion.

para investigar.
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e Conclusiones de él encargado sobre los hechos
denunciados.

e Sugerencias para prevenir futuros hechos
similares, como abordarlos a través del Plan de
gestion de la buena convivencia escolar de
manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

Decisidn

De acuerdo con el informe de cierre, Director/a y/o
inspector/a general decidird sobre las siguientes
temdticas:

e Respecto ala medida, es necesario evaluar sicon
alternativas de resolucidn de conflictos y/o
medidas formativas que se encuentran reguladas
en el presente reglamento Interno, se puede
solucionar el conflicto de convivencia educativa
con el propdsito de favorecer experiencias que
permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras.

e En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia educativa, se deberd
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Interno vy la
normativa legal y reglamentaria aplicable y en
concordancia al reglamento de higiene, orden y
seguridad en caso de los/las funcionarios/as.

En esta instancia podré solicitar orientacién y/o

apoyo al Departamento de educaciéon (DAEM) a

través de la unidad juridica, convivencia educativa v

otra instancia del departamento.

Director/a.
Inspectoria
general.

1 dia hdbil, desde
que recibe el
informe.

Notificacién
resultado a
afectados.

del
los

Una vez que se emita la resolucidén sancionatoria o
absolutoria, deberd notificar la sancién o la
absoluciéon a los involucrados.

Deberd notificar a los involucrados a la falta
cometida, método regular o alternativo a aplicar y/o
sancion aplicada.

En la nofificacién les deberd indicar que pueden
apelar al Director/a dentro de un plazo de 5 dias
hdbiles o conformarse con la sancién aplicada y la
medida correctiva.

Encargada
de
convivencia
educativa.
Director/a.

2 dias hdbiles.

Fase de apelacién

Losinvolucrados pueden apelar tanto de la resolucion
respecto a la verificacién de los hechos, como a las
medidas adoptadas como sancién, pudiendo
solicitar la suspensién de la sancién hasta que sea
resuelta la sancién. También podrd apelar el

Encargada
de
convivencia
educativa.

Se deja expresa
constancia que
el/la directora/a
tendrd un plazo
de 7 dias hdbiles
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denunciante, sea en el evento que busque una

sancién mayor (o distinta) o bien, cuando sea

desestimada su denuncia.

e FEl/la directora/a recibird la apelacidén vy
suspenderd la aplicacion de la sancidn, aunque
puede aplicar medida preventiva en casos de
riesgo de integridad fisica o siquica de un
miembro de la comunidad escolar.

e La directora andlizard la apelacidn vy los
antecedentes de la carpeta investigativa,
incluida la propuesta del investigador y podrd
dejarla sin efecto, confirmar la sancién o
cambiarla por una de menor gravedad.

e Una vezresuelta la apelacién el Encargado(a) de
Convivencia Educativa notificard de la resolucion
de la apelaciéon a los involucrados.

Director/a.

para resolver de
la apelacion,
ampliables  por
ofros 5 en casos
justificados.

Método alternativo de
resolucion  pacifica
de conflicto.

Como se indicd, segun sea el caso, se puede aplicar
un método alternativo de resolucidén de conflictos,
tales como la mediacién o conciliacién, a objeto de
fomentar la comunicacién constructiva entre las
partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen
en su infensidad.

En este sentido, el establecimiento, fomentard
mecanismos  colaborativos de resolucion de
conflictos, para las distintas disputas que surjan enfre
los miembros de la comunidad educativa. Sin
embargo, este serd un proceso voluntario entre las
partes involucradas, pudiendo cualquiera de las
partes y en fodo momento de no perseverar en este
procedimiento.

Encargada

convivencia

educativa.

5 dias hdbiles.

Fase de
acompanamiento 'y
seguimiento.

El/la encargado/a de convivencia educativa podrd
elaborar un plan de acompanamiento con el/los
involucrados que puede abarcar: contencién
emocional ya sea a través de redes de apoyo interno
o externo.

Encargado
de

convivencia

educativa

Durante 4
semanas.

Fase de cierre

El caso se encuentra cerrado cuando:

¢ Lafalta ha sido desestimada.

e Se aplicaron las medidas correspondientes y no se
registraron nuevos antecedentes en 2 meses.

Encargado
de

convivencia

educativa

Durante 4
semanas.

Resguardo de Ia
infimidad e identidad

El establecimiento resguardara la intimidad e
identidad de la/el involucrado en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni inferrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la

Toda
comunidad
educativa

la

En
momento

tfodo
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revictimizacion. Pudiendo que estos se encuentren
siempre acompanados, si es necesario por sus padres.

Por Ultimo, en cuanto
a las Medidas
Preventivas, se
deberd tener en
cuenta lo siguiente:

El investigador(a) deberd pedir autorizacion al Director/a si estima necesario indicar
cambio de funciones de un miembro del personal institucional, prohibir o limitar el
acercamiento de un adulto a otro, prohibir o limitar el ingreso de un adulto a recintos del
establecimiento, prohibir que el adulto contacte por via telefénica o electrénica, exigir
que el adulto retire de Internet fotografias o comentarios relativos a estudiantes o
funcionarios del establecimiento u ofras medidas que prudencialmente pudiera
contempilar.

Considerard gue la suspensidn de funcionarios como medida preventiva, en el caso de
ser necesaria, se adoptard prudencialmente por el en conjunto con el Departamento de
educacién DAEM. También puede adoptar como medida preventiva la separaciéon del
denunciado con el denunciante o quién se indique como victima en la denuncia.

Si el investigador(a) decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o cautelares de
alguna naturaleza, informard expresamente a las partes que estas no constituyen un
pronunciamiento acerca de los hechos indagados, asi como también, que todas ellas
podrdn ser revisadas en cualguier momento a solicitud de las partes o por requerimientos
de la Directora o Departamento de Educacién, recalcando la presuncion de inocencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTO A
ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Etapas Acciones Responsa | Plazo
ble
Recepcion de la | Quien tome conocimiento sobre un posible | Comunida | Inmediatamente.
denuncia Y | hecho malirato o sospecha de maltrato entre | d
adopcién de | miembros adultos a estudiantes de la | Educativa.
medidas urgentes. comunidad educativa informard de inmediato
director/a y encargada(o) de convivencia
educativa de manera personal dejando acta
escrita de lo conversado o a través de correo
electrénico.
Una vez activado el protocolo en cuestién, se
deje constancia por escrito, de todas las
actuaciones en el expediente de las distintas
fases del presente protocolo.
Notificacién a los | Una vez que tome conocimiento la encargada | Encargad | 2 dias hdbiles
involucrados de convivencia educativa noftificara la | g de
activacion del presente protocolo. Citando a | ~gnvivenc
el/los involucrados para que asista a er\,’rrevis’rg iq
personal al establecimiento, esta citacion serd )
readlizadas de la forma mds expedita, sea este educativa
llamada telefénica o correo electrénico o
cualquier medio de comunicacidn indicado en
el presente reglamento inferno.
De no poder contactarse por la familia a fravés
del llamado telefénico, correo electrénico, se
enviard carta certificada para citar con la fecha
y horario de entrevista.
El/la directora/a o encargado de convivencia | Director/a | 24 horas desde que
educativa o quien designe el/la directora/a el establecimiento
. realizaré la denuncia formalmente cuando | ENCargad | 4omq
Obligacion de . . a de L
denunciar de los existan antecedentes que hagan presumir la ] conocimiento.
funcionarios del | existencia de un de un delito o se tenga | CONVIvenc
establecimiento. conocimiento de hechos constitutivo de delito, | '@
educativa

Articulo 175y 176 del
Cédigo
Penal

Procesal

aun cuando no cuente con todos los
antecedentes de la denuncia, los docentes vy
asistentes de la educacidn tienen la
responsabilidad y obligacion legal de realizar la
denuncia correspondiente dando cumpliendo
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con ello con el articulo 175 y 176 del Cdodigo
Procesal Penal. La denuncia podrd realizarse
ante la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal de materia
en lo penal.

Del mismo modo los docentes y asistentes de la
educacién que tome conocimiento debe
informar de manera formal a fribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derecho en conftra de un
estudiante tan pronto lo advierta, de acuerdo, a
lo senalado en la circular N° 482 DE FECHA 22-06-
2018.

El procedimiento conforme al cual los
funcionarios del establecimiento cumplirdn con
el deber de poner en conocimiento a la
autoridad competente serd realizada a través de
un medio idéneo y dependiendo de la autoridad
ante quien se realice. De esta manera, podrd ser
a través de un oficio, de un informe, correo
electréonico, de una carta o del medio que la
autoridad establezca.

Fase de
evaluacion/adopcid
n de medidas
urgentes

Medidas protectoras destinada a resguardar la
infegridad de los miembros de la comunidad
educativa, conforme a la gravedad del caso: En
los casos en que exista evidencia fisica de
alguno de los involucrados presenta lesiones
fisicas, se debe acompanar al afectado al
centro asistencial mds cercano para constatar
estado de salud para estos efectos es efecto es
el hospital Abraham Godoy Pena de Lautaro,

ubicado en calle Barros Arana 715.

Proporcionar contencién emocional el/los

afectados.

Puede adoptar las medidas de resguardo

explicitadas en el presente protocolo descritas al

final de este documento.

Cuando el denunciado es funcionario/a del

Establecimiento Educacional, se podrdn realizar

las siguientes acciones:

- Separacién y/o cambio de funciones.

- Traslado a funciones administrativas.

- El/la directora/a readlizara un reporte
inmediato de la denuncia readlizada al
Departamento de educacién, solicitando
apoyo y orientacion ya sea a la unidad

Directora

Encargad
a de
convivenc
ia

educativa

24 horas
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juridica, unidad de convivencia educativa u

otro.

Fase de | Recibida la denuncia o reclamo por la | Directora 7 dias  hdbiles,

investigacion Encargada de Convivencia Educativa, deberd | Encargad | pudiendo solicitar al
llevar a cabo personalmente la investigacién o | o de | director (a) un
delegarla en algin miembro del equipo de | convivenc | aumento de plazo
convivencia educativa del Establecimiento, lo | ia hasta por otros 07
gue deberd quedar registrado en el expediente | educativa | dias hdbiles
del caso. adicionales, lo cual
Luego de adoptar la medida preventiva, en el puede ser otorgado
caso de que ello corresponda deberd llamar a por la Directora, sea
los involucradas en los hechos y tomar nota lo en su totfalidad o
mds textual que se pueda de lo que declaren, respecto de un
podrd ademds en esta fase entrevistar a terceras plazo menor,
personas que puedan aportar antecedentes siempre que existan
relevantes al caso, dejando constancia de ello antecedentes que
en el expediente, revisar y/o solicitar registros, lo justifiquen,
documentos, imdgenes, audios, videos, etc., que debiendo quedar
sean atingentes a los hechos. constancia por
Los miembros de la comunidad educativa escrito en el
denunciado/a en esta etapa, fienen derecho a: expediente.

- Conocer los hechos que fundamentan el
reclamo presentado.

- La presuncidon de inocencia del supuesto
autor de la falta.

- Serescuchado y a presentar descargos.

Informe de cierre Transcurrido el plazo de investigacién, el | Encargad | 02 dias hdbiles
encgrquo O de | desde que finaliza
debiera: convivenc | el plazo para
- Andlizar los antecedentes recopilados I:duco’rivo investigar.

durante el proceso de investigacion y emitir o quien se

un informe de cierre que confenga 10s | qesigne

antecedentes recabados para la toma de | para

decision objetiva y serd enviado al | realizar la

directora/a. investigaci
on.

Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los
hechos denunciados.

e Ademds, debiese sugerir el curso de accién,

asegurando  que  estén  previamente
establecidas en el Reglamento Interno.
e Sugerencias del/la encargado/a para




uaw‘l w’I Ao
T

Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

Pgaxot
prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestién de la
buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

DECISION De acuerdo con el informe de cierre, la direccién | Direccién | 1 dia hdbil, desde
decidird sobre las siguientes tematicas: que recibe el
- Respecto a la medida, es necesario evaluar informe.

si con alternativas de resolucion de conflictos
y/0 medidas formativas que se encuentran
reguladas en el presente reglamento Interno,
se puede solucionar el conflicto de
convivencia escolar con el propdsito de
favorecer experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

- En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia educativa, se
deberd aplicar el procedimiento disciplinario,
en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria
aplicable y en concordancia al reglamento
de higiene, orden y seguridad en caso de
los/las funcionarios/as.

- En esta instancia podrd solicitar orientacién
y/o apoyo al Departamento de educacién
(DAEM) a través de la unidad juridica,
convivencia escolar u ofra instancia del
departamento.

Notificacion del | Una vez que se emita la resolucion sancionatoria | Inspectori | 2 dias hdbiles.

resultado a los | o absolutoria, deberd notificar la sancién o la | a

afectados. absoluciéon a los involucrados. Convivenc
Deberd noftificar a involucrados la falta | ia
cometida, método regular o alternativo a aplicar | educativa
y/o sancion aplicada.

En la notificacién les deberd indicar que pueden

apelar al director(a) dentro de un plazo de 5 dias

habiles o conformarse con la sancidn aplicada y

la medida correctiva.

Fase de apelacion Los padres, apoderados o la estudiante o adultos | Encargad | Se  deja  expresa
pueden apelar tanto de la resolucion respecto a | a de | constancia que la
la verificacién de los hechos, como alas medidas | convivenc | directora tendrd un
adoptadas como sancién, pudiendo solicitar la | ia plazo de 7 dias
suspensidon de la sancién hasta que sea resuelta | educativa | hdbiles para
la  sancién.  También podrd apelar el | - resolver  de la
denunciante, sea en el evento que busque una apelacion,
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sancién mayor (o distinta) o bien, cuando sea | Director/a. | ampliables por otros
desestimada su denuncia. 5 en CQasos
- El/la director/a recibird la apelacién vy justificados.
suspenderd la aplicacion de la sancion,
aungue puede aplicar medida preventiva en
casos de riesgo de integridad fisica o siquica
de un miembro de la comunidad escolar.
- El/la director/a analizard la apelacién y los
antecedentes de la carpeta investigativa,
incluida la propuesta del investigador vy
podrd dejarla sin efecto, confirmar la sancion
o cambiarla por una de menor gravedad.
- Una vez resuelta la apelacidn el
Encargado(a) de Convivencia Educativa
notificard de la resolucion de la apelaciéon a
los involucrados.
Método alternativo | Como se indicd, segin sea el caso, se puede | Director/a | 5 dias hdbiles.
de resolucion | gplicar un método alternativo de resoluciéon de
pacifica de conflicto. | ~onfictos, tales como Ila mediacion o | Encargad
conciliacién, a objeto de fomentar la |© )
comunicacién constructiva entre las partes en | CONMVIVENC
disputa y evitar asi que los conflictos escalen en | '@
su intensidad. educativa
En este sentido, el establecimiento, fomentard
mecanismos colaborativos de resolucion de .
conflictos, para las distintas disputas que surjan Equpo de
convivenc
enfre los miembros de la comunidad educativa. iq
Sin emk?orgo, este serd un proF:eso libre vy educativa
voluntario entfre las partes involucradas,
pudiendo cualquiera de las partes y en todo
momento de no perseverar en este
procedimiento.
Fase de | La Encargada de convivencia educativa | Encargad | Durante 4 semanas.
acompaiamiento y | mantendrd coordinacién con el equipo externo | g de
seguimiento. si el estudiante se encuentra con apoyo de red | ~onvivenc
externa para favorecer el proceso educativo de iq
acuerdo a las orientaciones de profesionales )
competentes. educativa
El equipo de convivencia educativa podrd
elaborar un plan de acompanamiento con
involucrados que puede abarcar: contencion EqUiPO de
emocional por psicéloga del establecimiento, | convivenc
apoyo y orientacién en temdticas asociadas a | ia
convivencia educativa y/o adecuaciones | educativa

pedagdgicas tales como flexibilizacién horaria,
tutorias, evaluaciones diferenciadas etc. En caso
de ser requerido por el apoderado(a) o
profesionales externos, el establecimiento podrd
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abordar esta temdtica en conjunto con equipo
directivo, UTP y convivencia educativa.

Fase de cierre El caso se encuentra cerrado cuando: Encargad | 2 meses.
- Lafalta ha sido desestimada. a de
- Se aplicaron las medidas correspondientes y | ~onvivenc
no se registraron nuevos antecedentes en 2 ia
meses. .
educativa
Resguardo de la | El establecimiento resguardara la intimidad e | Toda la | En fodo momento
intimidad e | identidad de la/el involucrado en todo | comunida
identidad momento, sin exponer su experiencia frente al | d
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo | educativa

o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacién. Pudiendo
gue estos se encuentren siempre acompanados,
si es necesario por sus padres.

Por Ultimo, en cuanto

a las Medidas
Preventivas, se
deberd tener en

cuenta lo siguiente:

El investigador(a) deberd pedir autorizacién al Director(a) si estima necesario indicar
cambio de funciones de un miembro del personal institucional, prohibir o limitar el
acercamiento de un adulto a ofro, prohibir o limitar el ingreso de un adulto a recintos
del establecimiento, prohibir que el adulto contacte por via telefénica o electrénica,
exigir que el adulto retire de Internet fotografias o comentarios relativos a estudiantes
o funcionarios del establecimiento u otras medidas que prudencialmente pudiera
contemplar.

Considerard que la suspensidon de funcionarios como medida preventiva, en el caso
de ser necesaria, se adoptard prudencialmente por el en conjunto con el
Departamento de educacion DAEM. También puede adoptar como medida
preventiva la separacidon del denunciado con el denunciante o quién se indique
como victima en la denuncia.

Si el investigador(a) decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o cautelares de
alguna naturaleza, informard expresamente a las partes que estas no constituyen un
pronunciamiento acerca de los hechos indagados, asi como también, que todas
ellas podrdn ser revisadas en cualguier momento a solicitud de las partes o por
requerimientos de la Directora o Departamento de Educaciéon, recalcando la
presuncién de inocencia.
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5 Protocolo ante malirato escolar entre pares (bullying)

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar, “la escuela/liceo tiene el deber de
resguardar los derechos y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos”, por lo que
cualquier vulneracion de los derechos de las y los estudiantes serd abordada de acuerdo
al siguiente procedimiento de accion:

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estardn atentos/as para
detectar y/o recibir denuncias sobre posibles vulneraciones de derechos de las y los
estudiantes. Para este efecto, Inspectoria General, tendrd un Libro de Registro de SUSESOS,
para dejar constancia de situaciones de aparente vulneracién de derechos, y dar inicio del
debido proceso, en un plazo no superior de las 24 hrs. de observado el hecho.

El Libro de Registro deberd contener informacion minima, referida al relato de los hechos,
nombre, apellido, teléfono, y direccion del denunciante, ademds de identificar el posible
agresor.

Forma de presentacion de la denuncia.

Si el denunciante fuese una estudiante testigo del hecho, podrd formular la denuncia

verbalmente al Profesor Jefe, Inspectora General o la propia Encargada de Convivencia

Escolar, quienes tomardn nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento

resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier caso, el receptor

de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al Director del liceo. En el mismo acto,

el denunciante deberd entregar toda la informaciéon posible, de distintas fuentes, ya sean

declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los

hechos, dentro de las 24 horas posteriores.

Acciones a seguir por una vez recibida la denuncia.
Una vez recibida la denuncia por parte Inspectoria General, y segun los antecedentes del
libro Registro de SUSESOS, el Director o quién él designe, dard inicio a las siguientes acciones:

PASO 1: Acciones inmediatas

a. Enconjunto conlas medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien
esté a cargo de la investigacion, deberd tomar todos los resguardos que sean
necesarios para proteger al estudiante.

b. En caso de agresidn fisica a estudiantes, personal del establecimiento o quien estd
a cargo de la investigacion, verificard si existe algin tipo de lesidon. De ser asi, se
llevard al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento
de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado, se realizard de acuerdo al
protocolo de accidentes.

c. Como consecuencia de un caso de maltrato escolar de un adulto a un menor, con
constatacién de lesiones o existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito ocasionado en dependencias o espacios del establecimiento
educativo, se deberd informar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tome conocimiento del hecho, a través de oficio a uno de los siguientes
organismos: Carabineros de Chile, OPD, Fiscalia, PDI, Tribunales de Justicia,
Ministerio PUblico o cualquier tribunal con competencia penal, a través de oficio
ordinario, correo electrénico u otro, segun el estamento que corresponda.

PASO 2: Responsable de la investigacion.

La investigacién serd conducida por la Encargada de Convivencia Escolar o quién la
Direccion del establecimiento designe, quien dejard constancia escrita del proceso. Si
hubiera declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos deberdn firmar la respectiva
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acta, dando fe de sus dichos. Se procurard la proteccién e integridad de quienes declaren
en favor o en contra de los involucrados.

PASO 3: Deber de informar a los involucrados

El Director y persona asignada, informard de la denuncia a todos los involucrados en el
caso, sus padres y sus apoderados, a través de las vias institucionales, a reunidn presencial
para informar el inicio de una investigacién

PASO 4: Acciones minimas de la Investigacion.

El o la Inspector/a General y/o la Encargado/a de Convivencia Escolar llevard adelante
una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos las siguientes acciones:

a. Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

b. Revisarla hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

c. Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, docentes, asistentes de la
educacién,

d. ofros/as estudiantes, etc.).

e. Citaralasy los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

PASO 5: Duracidn de la investigacion.

a) El investigador contard con 7 dias hdbiles para culminar la investigacién,
prorrogable por el mismo periodo o los que fueran necesarios, con un tope de 20
dias hdbiles.

b) Cumplido el plazo e informado del proceso de investigacion y sus resultados, por
parte del Director.

c) Paratodoslos efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos
qgue el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos.

PASO é: Medidas de acompanamiento a la victima.

a) En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a una estudiante, el
Equipo Directivo, implementard medidas formativas, pedagdgico y de apoyo
psicosocial, para efectos de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades
sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

b) Si el Equipo Directivo estima conveniente, podrdn participar en este plan otros
profesionales, como Psicdlogos, Trabajadora Social, entre otros.

c) Seinformard a la madre, padre o apoderado de la estudiante (o estudiantes) del
Plan de Trabajo establecido, de lo que se dejard constancia escrita.

d) El ejercicio y protecciéon de los derechos que se hayan vulnerado, serd abordado
pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de orientacion, consejo
de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de
manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidon especifica al caso
detectado.

PASO 7: Término de la investigacion y comunicacién de resultados.
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Al finalizar el proceso investigativo, el o la Inspector/a General y/o la Encargado/a de
Convivencia Escolar deberd presentar un informe a Direccidn con el cierre del proceso y
sus resultados, donde se debe consignar a lo menos:

a) Sila investigacién confirma la denuncia recibida, la Direccién del establecimiento
aplicard las sanciones que establece el reglamento para estos casos.

b) Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con las medidas o
sanciones aplicadas, podrd ejercer su derecho de apelacion ante la Direccidon del
establecimiento.

c) En caso que calguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus
derechos, puede acudir a la Superintendencia de Educaciéon Escolar y/o la Corte
de Apelaciones de Sanfiago.

é Protocolo ante agresion ejercida a través de medios
tecnolégicos que afecten a un estudiante
(Ciberbullying)

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las medidas y procedimientos a seguir
para prevenir, detectary abordar situaciones de ciberbullying que afecten alos estudiantes
del Colegio Liceo Los Castanos, desde pre-bdsica hasta 8° ano bdsico. Se busca crear un
ambiente escolar seguro y respetuoso, donde todos los estudiantes se sientan valorados y
protegidos.

6.1 Definicion de Ciberbullying
El ciberbullying se define como el acoso o intimidacién que se realiza a través de medios

electrénicos o digitales, como redes sociales, correo electrénico, mensajeria instantdnea,
pdginas web o videojuegos. Puede incluir acciones como:

. Enviar mensajes insultantes, amenazantes o burlones.
. Publicar fotos o videos humillantes o vergonzosos.

. Excluir o aislar a alguien en linea.

. Crear rumores o mentiras sobre alguien.

. Tomar el control de las cuentas de alguien en linea.

6.2 Prevencion del Ciberbullying

El Colegio Liceo Los Castanos se compromete a prevenir el ciberbullying a través de las
siguientes acciones:
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. Sensibilizar a la comunidad educativa: Se realizardn talleres, charlas y actividades
informativas para estudiantes, padres y apoderados sobre el ciberbullying, sus
consecuencias y cémo prevenirlo.

. Promover el uso responsable de las tecnologias: Se establecerdn normas claras
sobre el uso de las tecnologias en el colegio, tanto dentro como fuera del aula.

. Crear un ambiente escolar positivo: Se fomentard un ambiente escolar basado en
el respeto, la tolerancia y la inclusidon, donde todos los estudiantes se sientan valorados y
seguros.

. Implementar un sistema de denuncias: Se habilitarédn canales de comunicacion
claros y accesibles para que estudiantes, padres y apoderados puedan denunciar
situaciones de ciberbullying.

6.3 Deteccion del Ciberbullying

El Colegio Liceo Los Castanos estard atento a las siguientes senales que podrian indicar que
un estudiante estd siendo victima de ciberbullying:

. Cambios en el estado de dnimo o comportamiento del estudiante (tristeza,
ansiedad, iritabilidad, aislamiento).

. Disminucién del rendimiento académico.

Falta de asistencia a clases.
. Lesiones fisicas o autolesiones.

. Manifestaciones de miedo o inseguridad

6.4 Abordaje del Ciberbullying

Ante una sospecha o denuncia de ciberbullying, el Colegio Liceo Los Castanos seguird los
siguientes pasos:

. Investigacion: Se recopilard informacién sobre la situacién, incluyendo las pruebas
disponibles y las declaraciones de las partes involucradas.

. Proteccién de la victima: Se tomardn medidas para proteger a la victima de
cualquier posible represalia o dano adicional.

. Intervencidén con las partes involucradas: Se entrevistard a la victima, al agresor y a
sus padres o apoderados para comprender la situacidn y buscar soluciones.

. Sanciones: En caso de que se compruebe la existencia de ciberbullying, se aplicardn
las sanciones disciplinarias establecidas en el reglamento interno del colegio.

. Apoyo psicoldgico: Se brindard apoyo psicoldgico a la victima, al agresor y a sus
familias si es necesario.
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. Seguimiento: Se realizard un seguimiento de la situacidon para asegurar que el
ciberbullying no se repita.

6.5 Responsabilidades

. Equipo Directivo: Serd responsable de la implementacion y seguimiento del presente
protocolo.
. Profesores: Serdn responsables de detectar y denunciar situaciones de ciberbullying,

asi como de crear un ambiente de aula positivo y respetuoso.

. Estudiantes: Serdn responsables de utilizar las tecnologias de manera responsable y
respetuosa, y de denunciar cualquier situacién de ciberbullying que presencien.

J Padres y Apoderados: Serdn responsables de educar a sus hijos sobre el
ciberbullying, de supervisar su uso de las tecnologias y de colaborar con el colegio en caso
de gue su hijo sea victima o agresor.

. Comunicaciéon

. El Colegio Liceo Los Castanos informard a toda la comunidad educativa sobre el
contenido del presente protocolo y sobre las medidas que se estdn tomando para prevenir
y abordar el ciberbullying. Se mantendrd una comunicacién fluida con las familias y se les
brindard informacién y apoyo sobre coémo prevenir y abordar el ciberbullying en el hogar.

6.6 Revision y Actualizacion

El presente protocolo serd revisado y actualizado periddicamente para asegurar que se
adecuUa a las necesidades y realidades del Colegio Liceo Los Castanos.

El Colegio Liceo Los Castanos se compromete a crear un ambiente escolar seguro v libre
de ciberbullying para todos sus estudiantes. La prevencidn, deteccidén y abordaje
adecuado de este problema son fundamentales para garantizar el bienestar emocional y
social de todos los miembros de la comunidad educativa

7 Accidentes escolares y seguridad escolar

7.1 Accidentes escolares

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacion, accidente escolar es “toda
lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacion de
su prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se
considerardn también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre la habitacion del estudiante y el establecimiento educacional respectivo.
Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor extraia que no tenga relacién alguna
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con los estudios o prdctica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por
la victima™.

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el establecimiento,
en aqguellos casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante
la jornada escolar, en actividades oficiales y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes gozardn del beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante
en que se matriculen en el establecimiento. No obstante, lo anterior, los padres fienen la
libertad de contratar seguros escolares en clinicas privadas, informacion que debe estar
contenida en la Ficha de Salud del estudiante, que deberd estar en dependencia de
Inspectoria General.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estardn
atentos/as para detectar accidentes escolares de las o los estudiantes.

b) La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a
Inspectoria General, quien deberd informar a la Direccidn del establecimiento.

c) Inspectoria General informard de inmediato a las y los apoderados/as respectivos
de la ocurrencia del accidente.

d) Elolalnspector/a General deberd completar la Declaracién de Accidente Escolar
en triplicado, la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u ofro directivo,
dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente
Escolar. Siempre debe quedar una copia en poder del apoderado/a del estudiante,
en caso que sea necesaria la continuidad de la atencién, esta copia debe estar
fimbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor. Este seguro no opera
en la Salud Privada.

e) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacién preliminar de las
lesiones, Inspectoria gestionard el traslado del estudiante al Servicio de Urgencia de
Salud Publica mds cercano al Establecimiento o el llamado al servicio de
ambulancias, adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo a la gravedad
de las lesiones. El o la apoderada/o deberd concurrir lo antes posible al centro
asistencial para hacerse cargo de la atencion médica de su pupilo/a.

f) Sise trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en un Centro de Prdctica,
el Establecimiento inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe
entregar a los padres y apoderados/as la Declaraciéon Individual de Accidente
Escolar para la atencidn médica del estudiante. Para acreditar el accidente servird
el parte de carabineros o la declaracién de testigos.

g) Inspectoria General mantendrd comunicacién con el o la apoderada/o para
mantenerse al tanto del estado de salud del estudiante accidentado, efectuando
seguimiento al caso hasta la total recuperacion del estudiante.

7.2 Pasos, acciones y responsables para atencion de un accidente

escolar
Para efectos de las acciones que se posteriormente se describen, el centro asistencial
puUblico mdas cercano al establecimiento, corresponde al “Centro Comunitario de Salud
Familiar” CECOSF, ubicado en Alonso de Ercilla N°405, Contacto: 342603090, localidad de
Pillanlelbun, comuna de Lautaro.
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Pasos Acciones Responsables

Paso 1 Deberd tomar inicialmente el control de la situacion, | Docente o Funcionario
responsabilidad que no terminard hasta que llegue | que presencie el
allugar el encargado de enfermeria, Inspector/a. En | accidente o se le haya
caso de que la estudiante esté inconsciente o |informado.
presente problemas de movilidad, no debe moverlo
de la posicion en la que lo encontrd originalmente.
Se evaluard la situacién, considerando: Sila lesion

Paso 2 es superficial, si existié pérdida de conocimiento, si | Inspectora/r y /o
existen heridas abiertas, si existen doloresinternos, Encargada de
entre ofros. Enfermeria.
De acuerdo a la evaluacién preliminar, la

Paso 3 inspectora/r dard aviso de inmediato al padre, |/nspectora/r y /o
madre y/o apoderado de la situacién, dejando | Encargada de
registro escrito de ello, el Libro de Registro de | Enfermeria.
Accidentes Escolares, que estard a la vista en
Inspectoria General.
El o la Inspector/a General deberd completar la

Paso 4 Declaracién de Accidente Escolar en triplicado, Inspectora/r y /o
la que debe ser firmada y timbrada por el Encorgo@o de
Director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Enfermeria.
Dicho documento corresponde a la denuncia del
Accidente Escolar, el cual deberd ser entregado
al apoderado. Siempre debe quedar una copia
en poder del apoderado/a del estudiante, en
Ccaso que sea necesaria la continuidad de la
atencién, esta copia debe estar timbrada por el
Cenftro de Salud donde se atienda al menor. Este
seguro no opera en la Salud Privada.
Lesion menor:

Paso 5 Se le entrega al formulario de | nspectora

apoderado el
accidente escolar para que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

-Lesidn mayor:

En el caso que la estudiante accidentada
requiera atencion médica inmediata. Se
procederd al llamado telefénico de los padres e
informard que el/la estudiante serd trasladada al
centro asistencial correspondiente en compania
de personal del establecimiento. Se les solicitard
a los padres dirigirse al centro de atenciény
hacerse cargo de la situacion. Operard el Seguro
de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el
apoderado, personal del establecimiento
procederd al traslado del estudiante, al centro
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asistencial indicado con antelacion.

Para el traslado del alumno, se solicitard una

Paso 6 ambulancia al centro asistencial y en caso de no | Inspectora/r y /o
existir disponibilidad, se solicitard el apoyo de Encargada de
bomberos de la localidad. Si situacién es critica Enfermeria.

para la salud del estudiante, éste serd trasladado
por un medio particular.

7.3 Plan integral de seguridad escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar estd enfocado a formalizar y sistematizar la préctica
de prevenciéon de riesgos y las acciones correctivas frente a las emergencias y accidentes
que se susciten en el establecimiento, con el propdsito de garantizar la seguridad de los
ninos y ninas, el personal, padres y madres, y cualquier persona que asista al recinto.

Este plan que a continuacién se presenta, tiene vigencia de un ano, al cabo del cual serd
revisado, actualizado y visado por la Unidad de Prevencién de Riesgos del Departamento
de Administracién de Educacién Municipal (DAEM) de la comuna de Lautaro, de acuerdo
a los cambios que vaya presentado el establecimiento en términos de infraestructura,
personal y entorno.

Las siguientes Tablas se muestran los protocolos de accionamiento frente a emergencias y
accidentes que puedan surgir dentro y fuera del establecimiento. Tales planes estdn
basados en la metodologia ACCEDER de la ONEMI.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Alerta Frente a acontecimientos de emergencia que vayan | Encargado de la
interna/extern en desmedro de la integridad y salud de los y las | Alarma
a/ origen infegrantes del Liceo, debe activarse la alarma (toque
natural de campana) de emergencia y realizar evacuaciéon

inmediata

En caso de incendio, para evitar la propagacion del
fuego se cerrardn puertas y ventanas que no sean
parte de las vias de evacuacion.

Comunicacién e | Se deberdn realizar lamadas de emergencia a: Samu, | Encargada
Informacion Bomberos, Secretaria
Carabineros, Unidad de Prevencién del DAEM y Radio
emisora local
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Evacuacién de
las ninas y los
niNnos

Se deberd evacuar hacia la zona de seguridad de
forma rédpida y manteniendo la calma.

En caso de incendio, se deberd instruir a los y las ninas
que protfejan su boca y nariz y se desplacen a ras de
suelo. Sielfuego entraen contacto con su ropa, deberd
rodar por el suelo protegiéndose la cara y asi sofocarlo
En caso de sismo, se debe esperar a que culmine éste
y se deberd alejar de las ventanas y de objetos que
puedan caer. Posteriormente se

evacuard.

Encargado general

Corte de
Suministros

Se deberd cortar llave de paso y automdtico
correspondientes al: gas, luz y agua.

Encargado o
cualquier
funcionario que esté
cercano al tablero
eléctrico
(capacitacién)

Uso de Extintores | El o la funcionaria capacitada para el uso de Encargados
extintores deberd hacer uso adecuado y oportuno
hasta la llegada de Bomberos.
Ademds, deberd revisar su estado y condicion, y en
caso de necesitar recarga, avisar al a la Unidad de
Prevencion de Riesgos para solicitar
tal recarga.
Evaluacion Tras finalizar la evacuacién y una vez normalizdndose | Toda la
de las actividades, se debe evaluar el accionamiento del | Comunidad
la plan de emergencia, sus fortalezas y debilidades que | Escolar.
evacuacion puedan ser corregidas.
y En el caso de los simulacros, deben realizarse de forma
programacion periddica, a fin de culturizar la comunidad escolar en
d | términos preventivos y de
e simulacros accionamientos frente a emergencias. Al finalizar cada
simulacro, también deben evaluarse sus fortalezas y
debilidades.
E ACCION RESPONSABLE
Vv
E
N
T
(®)
Accidente nino | 1. Evaluar sirequiere atencidén de primeros auxilios. -Inspector
o nina con | 2. Brindar atencién de primeros auxilios General -
requerimiento 3. Trasladar al establecimiento de salud, junto a sus Profesora de
de evaluacion objetos personales, mds su ficha de identificacion Enfermeria
méedica. y formulario de accidentes. -Inspectora del
4. Informar a familiares sector

5. Siel médico tratante indica reposo, trasladarlo/a
a su domicilio, de lo contrario, se vuelve al
establecimiento.

6. Seguimiento de la situacién del nino ()

-Encargada de
Primeros Auxilios.
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Atencién

—_

Evaluar si requiere atencién de primeros auxilios.

-Inspector general

Estudiante o | 2. Brindar atencién de primeros auxilios (silo -Encargada de
Alumna que no requiere). Primeros Auxilios
requiere 3. Seguimiento de la evolucién del nifo o nina.
evaluacioéon 4. Registro de comunicacion
médica. 5. Seinforma a la familia
Accidente 1. Informar a Prevencion DAEM mediante el -Funcionaria/o
Laboral en el Procedimiento para Accidentes. -Director
Establecimiento | 2. Informar a familiares, a la Unidad de Prevencidn -Encargado
del DAEM qguién confeccionard la DIAT Prevencion DAEM
(Declaracion Individual de Accidente de Trabajo) ACHS
y derivard a la ACHS o centro asistencial cercano
3. Seguimiento de la situacion de la funcionaria
4, Alta de funcionaria/a
Accidente 1. Informar al Encargado de Prevencion de Riesgos Funcion
Laboral de mediante Procedimiento para accidentes. aria/o
Trayecto 2. Acudir ala ACHS o Centro Asistencial. Directo
3. Seguimiento funcionaria/o Alta r
de funcionaria/o Encargado

Prevencion DAEM
ACHS

7.4 Emergencias Consideradas Humanas y Naturales
Sismos o Terremotos.

e Incendio.
e Secuestros o Asalfos.
e Afentados.
e Incendios Forestales.
e Fuga de Gas.

7.4.1

Sismo o Terremoto

Antes del sismo Medidas Preventivas:

. Inspeccionar el establecimiento y evaluar que elementos, objetos o partes de la
construccion puede significar un riesgo en caso de sismo, verificar equipos de emergencias
gue estén en funcionamiento y mantencion al dia.

. Conocer las vias de evacuacion, mantenerlas siempre expeditas y senalizadas.

Durante el sismo:

J Mantener la calma, no corra ni grite. Actuar serenamente y ayudar a tfranquilizar a

las personas.

. Mantener las puertas abiertas para que no se atasquen mientras dure el sino.

. Si la situacién la amerita cerrar puertas de bodegas, apagar computadores y otros

equipos que funcionen a base de electricidad u ofro fipo de combustible.
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. Alejarse de elementos que puedan caer, como ldmparas, muebles, estantes,
ventanas, etc. Porque las vibraciones del movimiento telUrico pueden quebrarlos y pueden
herir por el desprendimiento de astillas.

. Si la intensidad del sismo aumenta y pone en riesgo la integridad fisica protegerse
bajo un escritorio 0 mesa, arrodillado, colocando el mentdn cerca del pecho, cubriendo su
cabeza con el cuerpo vy sus brazos mientras que este pase.

. Si el coordinador general da la orden de evacuar cumplir sus instrucciones (evacuar
en la misma forma en caso de incendio).

. Una vez evacuado el lugar no volver al lugar de este por elementos olvidados
(Celulares, Tablet, PC, Bolsos, Carteras etfc.), hasta ser autorizado por bomberos.

. Nunca utilice el ascensor para abandonar el establecimiento ya sea durante o
después del sismo.

Acciones Posteriores:

. Permanecer en la zona de seguridad.

. Los profesores deben pasar lista para verificar que todos salieron y comunicar al
coordinador de nivel.

. Los encargados de primeros auxilios deberdn atender a los lesionados hasta recibir
ayuda médica.

. Superada la situacion se debe revisar las siguientes acciones ante de reiniciar las
actividades:

» Verificar que el establecimiento no tenga danos que puedan significar un dano al
ingreso de él.

» Que no exista la presencia de humo o fuego.

» Revisar que no existan fugas de gas.

> Restablecer la energia eléctrica en una forma paulatina y no todos los sectores al
mismo tiempo.

» Retirar los escombros y efectuar una limpieza en todo el establecimiento

7.4.2 Incendio
Antes del Incendio Medidas Preventivas:

. Controlar que las instalaciones eléctricas estén en buenas condiciones.
. No utilizar triples eléctricos (ladrones de corriente).

. En caso de ser necesario, hacer uso de alargadores eléctricos (zapatilla) con sistema
de proteccion para los cortes 0 aumento de voltaje eléctrico, debidamente certificados.

. Los elementos de aseo como: aerosoles, ceras, insecticidas y ofros productos
inflamables deben ser almacenados en gabinetes separados y destinados para tal efecto.

. Recordar y dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los
equipos de extincién, conforme a los tipos de fuego que se pueden presentar en las
instalaciones.
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. Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los Estudiantes y sus
familias.
. Evitar el aimacenamiento de materiales, excedentes de construccion, desechos de

reparaciones de infraestructura, mobiliario obsoleto, entre otros, que aumenten la carga
combustible de la instalacion.

. Respetar la prohibicidén de no fumar en las unidades educativas.

. Los extintores deben estar sefializados, con mantencion al dia y colgados a la altura
maxima de 1.30 m. medidos desde el piso.

. Redlizar las mantenciones periddicas a las estufas y sistemas de calefaccion. En las
estufas de combustion lenta (a lefa), haga que limpien el ducto, al menos, una vez al ano
y que se verifique su estado de conservacion.

. Al mantener en funcionamiento las estufas y sistemas de calefaccion se debe evitar
tener cercanos materiales combustibles que puedan generar un incendio (cortfinas,
percheros, papeleros, entre otros.). Proteja siempre la estufa con una barrera o protector
una vez dejados de utilizar apague el sistema de calefaccién. Verificar periddicamente la
mantencion de los extintores y que éstas se encuentren al dia. Cada equipo debe ser
certificado y permanecer ubicado en las dreas designadas.

Durante Incendio:
. Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de emergencia.

. Al detectar fuego propagado en la unidad educativa se debe dar aviso a Bomberos
luego a Prevencidn de riesgos DAEM Lautaro y Evacuar lo antes posible el establecimiento.

. Preparar a los Estudiantes y Funcionarios para la evacuacion total externa, previo
aviso del Coordinador General de Comité de Emergencia.

. La evacuacion debe ser inmediata sea amago o incendio.

. Llamar a bomberos.

. Cortar la luz (tablero principal) y el suministro de gas (Corte General Externo).

. Mantener la calma, no correr, ni gritar.

. Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los Estudiantes y Funcionarios.

. Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los Estudiantes vy

Funcionarios.

. El personal designado y capacitado para ufilizar los equipos de combate de
incendio debe utilizar el extintor apropiado mds cercano, sélo si el principio de incendio es
peqgueno y controlable.

. El personal no debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.

. Recordar que al activar la alarma se inicia el proceso de evacuacion de las
instalaciones. Si hay visitas en el momento del siniestro, éstas deben salir con el equipo de
Emergencia en donde se encuentren.

. Contar la cantidad de Estudiantes y Funcionarios evacuados.
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Acciones Posteriores:

. Avisar a Departamento de Educacion por oficio sobre la emergencia ocurrida,
cantidad de Estudiantes, personal involucrado, estado de todas las personas y danos a la
propiedad.

. Una vez controlada la emergencia, El comité de Emergencia debe llamar a los
padres de los Estudiantes, explicar lo sucedido, informar el estado de ellos y luego gestionar
su pronto refiro.

. Solo se permite el reingreso de los funcionarios y de los Estudiantes a la unidad
educativa previa autorizacién de bomberos.

. Los Estudiantes deben ser contenidos y jamds deben estar solos en la zona de
seguridad exterior de las instalaciones.

. Jamds despachar estudiantes de nivel bdsico solo a sus hogares, mantenerlos en
zona de seguridad hasta que llegue apoderado, familiar autorizado a retirarlos del
establecimiento, comité de emergencia deberd contenerlos y resgudrdalos.

. Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd a
Investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas preventivas, para
Implementar “REGLAS DE LAS 4T" Tratar — Tolerar — Transferir — Terminar Riesgo de Incendio.

7.4.3 Secuestros o Asaltos
Antes de Secuestro o Asalto Medidas Preventivas:

. El establecimiento debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

. Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe
identificarse y debe ser recibida por un funcionario del Establecimiento.

. Los Estudiantes nunca deben permanecer solos en patios exteriores y antejardines
siempre deben estar supervisados por Inspectores de pasillos, integrantes del comité de
emergencia o Profesores a Cargo.

. Cuando se detecta la presencia de un extrano observando a los Estudiantes, la
persona que lo descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando
aviso a Carabineros si es necesario.

. Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los
Estudiantes.Si sorprende en las afueras del establecimiento Personas consumiendo Alcohol
o sustancias estupefacientes llamar a Carabineros, precaucion y alerta en caso de que
ingresen a patios

. Mantener registro de retiro de los nifnos (horario y persona que realizd el retiro).
. La comunidad educativa debe organizar turnos de confrol de ingreso (acceso
principal)

Durante Secuestro o Asalto:

. Mantener la calma, no correr, ni gritar.
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. Liamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de esta
accioén.

. Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

. Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos

fisicos (Vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura declaracién.

. Comité de Seguridad deberd reducir a secuestrador o asaltante en el caso de que
este no presente porte de armas blancas o de fuego de caso confrario, llamar a Equipos
de Proteccidn sin que este se dé cuenta

. Procurar alertar a la comunidad en forma interna y silenciosa en especial a
funcionarios

Acciones Posteriores:
. Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

. El Coordinador General de la unidad educativa debe dar aviso de la contingencia
al Departamento de Educacidn y entregar informe por oficio de lo ocurrido con detalles y
posibles danos a personas o a la propiedad

J Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd a
Investigar el hecho idenfificando causas del evento, otorgando medidas preventivas, para
Implementar “REGLAS DE LAS 4T" Tratar — Tolerar — Transferir — Terminar Riesgo de Secuestro
o Asalto.

7.4.4 Atentados

Atentado Medidas Preventivas:

. Sirecibe una amenaza de bomba o percibe cualquier indicio de la colocacién de
artefacto sospechoso, avise de inmediato a la persona encargada de seguridad en su
entidad o funcionario con jerarquia suficiente para tomar decisiones de emergencia Liamar
a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

. En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, frate de establecer su
procedencia; sino es posible, se deberd evacuar ala zona de Seguridad (sin mover ni tocar
el paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacioén causaria graves
accidentes, entorpeciendo la labor de los equipos de proteccidon (Bomberos, PDI,
Carabineros, GOPE).

. Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten diligencias
que desvirten su veracidad.

. Indague si se advirtié algun tipo de actividad o presencia de extranos y si se observd
en ellos conducta sospechosa; cualquier informacién que se obtenga serd de gran utilidad.

. Que hacer en caso de encontrar un Artefacto Explosivo o Paquete Sospechoso:

. Dar aviso inmediato a los Equipos de Proteccién (Bomberos, PDI, GOPE,
Carabineros).
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. Evitar Manipulaciéon, Actuar con serenidad y no causar pdnico.

. Ubicar Lideres o Coordinadores de Emergencia para mantener el control mientras
llegan las autoridades o Equipos de Proteccion.

. No evacuar totalmente el recinto amenazado para hacer la revisidn con alguien
gue conozca el sitio y sus elementos cotidianos para facilitar la busqueda del artefacto.

. Evitar la curiosidad y acercarse al lugar de los hechos.

. La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso
cerradas.

. Al detectar un paguete o bulto sospechoso al interior de la unidad educativa, evitar
manipularlo y aislar el sector

. Buscar barreras como muros para evitar la onda explosiva, alejarse de ventanales y
vallas.

. Evitar aglomeraciones.Atender instrucciones de los Equipos de Proteccién por via

telefénica mientras se trasladan a Establecimiento.

. El personal de la unidad educativa debe Apagar sus celulares, debido a que éstos
pueden activar el artefacto explosivo

. Si se conoce alguna informacién, transmitirla al Comité de Emergencia quien este
Ultimo informara a Equipos de Proteccién y Departamento de Educacidon para su
investigacion.

En caso de una bomba o explosidon cerca del Establecimiento:

. Mantenga las ventanas abiertas.
. En lo posible, que las cortinas de su oficina o Aula sean gruesas.
. Si escucha la detonacidon de una bomba, de inmediato tfirese al piso, busque un

rincén de la pared y permanezca en la posicién de tendido, entre 15 y 30 minutos.

J Nunca se asome hacia las ventanas o trate de mirar a la calle o lo que ha pasado,
ya que puede entorpecer la labor de los Equipos de Proteccidn o del personal de primeros
auxilios.

. Si sale herido, espere en el sitio y tfrate de hacer ruido con objetos o grite

. Siqueda encerrado en un ascensor, mantenga la calma, no grite para evitar que el
aire se agote, haga ruidos con objetos metdlicos o golpee la puerta con los zapatos.

. Si se encuentra en la calle y escucha la detonacién de una bomba, no acuda al
sitio donde fue la detonacidn, trate de alejarse del sitio sin correr y sin alarmarse.

7.4.5 Incendios Forestales
Antes del Incendio Forestal Medidas Preventivas:

. Mantener limpios los tejados de materiales combustibles (hojas, ramas, entre otros).

. Deshierbar los sectores aledanos a la unidad educativa.
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. Limpiar Patios o zonas aledanas al establecimiento ejemplo: Pastizales, Ramas,
Madera u otro

. Verificar periédicamente que los extintores se encuentren con sus mantenciones al
dia y en perfecto funcionamiento

. Si se Propaga un incendio forestal o casa aledaia a Establecimiento Comité de
Emergencia conectara red hUmeda, extintores a mano, prepdrese en caso de que fuego
se acerque al perimetro del establecimiento.

. Mantenga kit de seguridad a mano (Linternas, Radios, Alimentos, Frazadas)
. Manténgase informado de noticias o posibles focos de incendios forestales
. Comité de Emergencia revisara patios, zonas aledanas, cercos si hay presencia de

botellas o material inflamable retirar inmediato, verificar e inspeccionar semanalmente
estos sifios.

. Durante el Incendio Forestal:

. Sise detecta unincendio forestal cercano a la unidad educativa, dar aviso a Central
de Bomberos, Direccién y Departamento de Educacion.

. Si el Establecimiento estd cerca del incendio, evacuar tan pronto lo indiquen las
autoridades competentes.

. Ante la presencia de humo, respirar con un panuelo mojado en la boca para evitar
los efectos negativos.

J Al evacuar, tratar de alejarse por las zonas laterales del incendio y mds desprovistas
de vegetacion.

. No dirigirse hacia barrancos o quebradas.

. Si se estd atrapado por el fuego, intentar situarse en arroyos o en zonas ya
quemadas.

. No hacer uso de los vehiculos si estd rodeado de fuego.

Acciones Posteriores:

Una vez controlada la emergencia, informar por oficio a Departamento de Educacién y de
ser posible comunicarse con los padres de los Estudiantes y comunicar del hecho y que el
establecimiento cuenta con planes de emergencias ante cualquier Siniestro Natural o
Humano.

7.4.6 Fuga de Gas
Antes de una Fuga de Gas Medidas Preventivas:

. Informar al Departamento de Educacién fallas en el funcionamiento de la cocina,
calefén o sistema de calefaccién a gas.

. Todas las instalaciones, reparaciones o mantenciones de las redes de gas deben ser
realizadas por un técnico autorizado por la SEC.
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. El personal a cargo de las zonas donde se utilice gas, debe cortar la llave de paso
una vez finalizada la jornada laboral.

. Nunca revisar probables fugas de gas usando un encendedor o fésforo. Usar
solucion de agua y jabdn.

. Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los Estudiantes Y
Funcionarios.

Durante una Fuga de Gas:

. Si detecta olor a gas, cortar el suministro en forma inmediata.

. Avisar a Equipos de Proteccion y Departamento de Educacion.

. Nunca encender ni apagar interruptores, ni usar celulares en el lugar con gas.

. La Encargada debe dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacion
inmediata de los Estudiantes y los funcionarios hacia la zona de seguridad.

. Comité de Emergencia debe dar inicio al procedimiento de evacuacion externa de
acuerdo a la magnitud del siniestro.

. Mantener la calma, no correr, ni gritar.

. Actuar serenamente y ayudar a tfranquilizar a los Estudiantes y Funcionarios.

. Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los Estudiantes.

. No ufilizar artefactos que produzcan chispas o fuego.

. Reingresar al Establecimiento solo con previa autorizacion de bomberos.

. Contar la cantidad de Estudiantes.

. Informar a los Apoderados del hecho.

Acciones Posteriores:

J Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd a
Investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas preventivas, para
Implementar “REGLAS DE LAS 47" Tratar — Tolerar — Transferir — Terminar Riesgo de fuga o
explosion.

J Capacitar e Instruir a personal gue manipule Gas o equipos que confengan gas
propano.

. Una vez terminada la emergencia verificar que la fuga esta reparada.

. Informar a Departamento de Educacioén por oficio del evento ocurrido, brindado el

mdximo de informacion.
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8 Protocolo de prevencion de la conducta suicida

Actualmente el desarrollo integral de los y las estudiantes es nuestra meta, la bUsqueda y
promocién permanente del bienestar emocional de nuestros estudiantes, es un eje
prioritario en el proyecto educativo de cada uno de los Establecimientos educacionales.
Como educadores tenemos la gran mision de acompanar y colaborar en descubrir el
potencial de cada estudiante sus capacidades y destrezas en diferentes dreas, , es por
esta razén que si en el dmbito emocional se observa alguna dificultad que pueda interferir
en el logro de metas, en este caso a fravés de la ideacion suicida, o factores de riesgos
preexistentes, es indispensable la generacién de acciones preventivas y oportunas para
activar una red de apoyo en beneficio de la integridad fisica y mental del estudiante.
Cualqguier acto o expresidn que senale atentar contra la propia vida, debe ser considerado
como grave y por esta razén debe ser abordado con un plan de accion planificado,
enfocado en establecer lineamientos planificados para actuar responsablemente frente a
un caso de riesgo, pero, a la vez, también conocer cdmo prevenir que estas senales
aparezcan.

8.1 Objetivo general

Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a
los riesgos del suicidio que puedan existir en la comunidad escolar e través de la promocion
sistemdtica del autoconocimiento, frabajo en redes y una gestiéon colaborativa entre la
comunidad escolar para contribuir al propio bienestar socioemocional vy
consecuentemente de las demds personas.

8.2 Conceptos claves
Estar frente a una persona que podria eventualmente, manifestar riesgo de suicidio, implica
considerar los siguientes aspectos:

a) Ideacion suicida: Implica pensar en atentar contra la propia integridad, también
considera la sensacidon de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de
desesperanza, no tener ganas de vivir, desmotivacién generalizada, deseos de no querer
despertar de sueno. Corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

b) Planificacion del suicidio Se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor frecuencia, por lo que comienza a idear un
plan o un método, idea como llevar a cabo el plan y donde realizarlo.

c) Infento de suicidio: Accidon que atenta contra la propia integridad fisica. En este
punto existe el término “SUICIDABILIDAD" que corresponde al proceso continuo que ocurre
desde la ideacién al intento de suicidio. Por ofra parte, existe el “SUICIDIO CONSUMADO",
es un término utilizado cuando la persona da fin a su vida en forma premeditada. Los
factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de las conductas
mencionadas, estdn asociadas a multiples causas: sociodemogrdficas, biopsicosociales,
ambiental (econdmico, pactos suicidas, carencias de apoyo familiar, aislamiento, ausencia
de apoyo psicolégico, creencias culturales etc).

En el Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, del Deparfamento de Salud Mental de
la division de prevenciéon y control de enfermedades, MINSAL, del afo 2013, explicitan los
factores de riesgo para el suicidio de la siguiente manera:

e Enlainfancia:
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- Clima emocional cadtico en la familia.

- La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el
alcoholismo paterno y la depresion maternay).

- La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

- Elmaltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

- Trastornos del control de impulsos en el nino/a (que se expresa en altos niveles de
disforia, agresividad y hostilidad).

- Nifos/as con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazar la
satisfaccién de sus deseos, muy demandantes de atencidn y afecto) .

- Ninos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo
sexo, que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

- Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

- Nifos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

- La existencia de amigos o companeros de escuela que han hecho intenfos de
suicidio.

e Enlaadolescencia:

- Intentfos de suicidio previos.

- ldentificacién con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

- Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o
violacion.

- Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento
habitual, fugas o desercién escolar, desajuste vocacional, dificultades en las
relaciones con profesores, violencia y bullying entre companeros, inadaptacién a
determinados regimenes escolares (internado, por ejemplo).

- Companeros de estudio con conductas suicidas.

- Dificultades socioeconémicas.

- Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

- Falta de apoyo social.

- Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

- Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor vy
esquizofrenia

8.3 Estrategias de prevencion.

Acorde al proyecto comunal vigente “La escuela como protectora y promotora de la
buena convivencia “la atencién y promociéon del bienestar socioemocional debe
considerar las siguientes instancias de prevencién, lo que implica un frabagjo formativo
constante y colaborativo entre todos los infegrantes de la comunidad escolar:

* Promocidn de un clima de convivencia escolar positivo.
* Promocion del buen frato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

e Educacién y sensibilizaciéon sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados.

* Orientacion a los adultos lideres de la ensenanza en el establecimiento sobre la
importancia de cuidar y prestar atencion a las senales emocionales de los y las estudiantes.

* Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través
de infervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

» Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacién
Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con
psicéloga u otro adulto competente al interior del establecimiento).
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* Enlo posible, prevenirla aparicién de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.

* Apoyo y acompanamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan
de intervencién individual., el cual, contempla al equipo de convivencia del
establecimiento (psicéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo docente y equipo de
gestiéon, encargado de convivencia)

* Promocion de conductas de busqueda de ayuda.

* En estudiantes de riesgo; accedo restringido a espacios sin vigilancia, ain mds en el
laboratorio por las sustancias que se utilizan. Es importante aumentar el conocimiento sobre
los posibles sinfomas previos de un intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de
la Educacion identifica algunas caracteristicas que podria presentar una persona, se
mencionan a continuacion:

e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o
matarse).

* Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
* Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
e Hablar (o escribir) sobre ser una carga para ofros o los seres queridos.

* Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet
o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

8.4 Protocolo de accidn.

8.4.1 Frente a una sospecha de intencidon y o ideacion suicida:

Fase 1. Notfificacién en el establecimiento y recopilacién de informacién. El plazo para
efectuar la notificacién en el establecimiento es de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho. Quien reciba la informacién (cualguier miembro de la comunidad
escolar) de una situacion de sospecha de un riesgo de suicidio (presencia de indicador de
riesgo suicida), toda vez que se encuentre involucrado un miembro de la comunidad
escolar, informard de manera inmediata al director, coordinadora de Convivencia Escolar
o Psicdloga, entregando su relato vy si lo hubiera, todo medio existente que indique riesgo
suicida(Ej. whatsapp, pantallazo, carta, historial de PC). Una vez efectuado el registro de
los hechos, Direccién y Coordinadora de Convivencia Escolar activardn el presente
protocolo, y serd quienes comenzardn a liderar el proceso de recopilacion de informacién
para fransmitirla en forma objetiva y oportuna al apoderado (a) o adulto responsable y
posteriormente, cautelardn la derivacién asistida y oportuna a un especialista competente
externo.

Fase 2. Informacion al apoderado y posible derivacion. En un plazo de 24 horas (desde la
toma de conocimiento), director y/o Coordinadora de Convivencia Escolar, convocard a
una entrevista al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de
estos procedimientos realizados y los pasos a seguir, del mismo modo, se solicitard y
orientard a la familia sobre el indispensable cuidado responsable que debe tener la familia
por la informacién que se le ha otorgado en el momento. Se debe realizar derivacion
asistida a especialista externo privado o bien a un organismo publico pertinente (red
infancia) para que el estudiante reciba un fratamiento pronto e idéneo. Si el estudiante ya
se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviard informacion al especialista.
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Fase 3: Acompanamiento y seguimiento. Director y Coordinacién de convivencia, en
conjunto establecerdn responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior
del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) Jefe, Psicdloga, Encargada de
convivencia por Ciclo u otro profesional idéneo para el caso. Serd imprescindible el
seguimiento del caso de todo alumno regular, a través de entrevistas periddicas con el
estudiante y apoderado (a) con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de
estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo vy respetando la integridad,
confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el
estudiante. Si a través de las entrevistas, se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se
promoverdn acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar y verificar que efectivamente estd siendo atendido e ingresado a un sistema de
apoyo y proteccidn emocional. También, se podrd generar contacto directo con el
especialista para colaborar con entrega de informacion necesaria y recibir
recomendaciones especificas para colaborar con el mejor abordaje de la problemdatica
desde el contexto educativo. En este mismo objetivo, se solicitard coordinacion para
abordar el caso de la manera mds Optima posible al interior del establecimiento. Los
acuerdos tomados con el apoderado, quedardn registrados y firmados por escrito, de no
cumplirse las fechas o aspectos abordados, el establecimiento velard por el bienestar del
estudiante y derivard a un organismo de salud publica para la entrega de tratamiento a la
brevedad

8.4.2 En caso que un intento de suicidio se produzca en el Colegio, se

debera:
* Si es posible, se prestardn los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

e Se llamard inmediatamente al 131 (Ambulancia) o traslado al servicio puUblico de
urgencias mds cercano.

* Se llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

» Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién
de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

8.4.3 Ante unriesgo de fallecimiento al interior del Colegio:

¢ Ante la descompensacién emocional con riesgo de suicidio de una persona, se debe
llamar inmediatamente al 131 (ambulancia), o bien, si la evaluacién de la situacion lo
estima, llamado inmediato para solicitar la presencia del apoderado, o bien, se gestionard
traslado al servicio de urgencia mds cercano.

* De ser posible, se prestardn los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.
* En tfodo momento se velard por no dejar solo al estudiante.

e Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién vy
contencién de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento
educativo.

« Sila situacién lo amerita, se llamardn a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del establecimiento.
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* De ser necesario se habilitardn salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que
estén lo mds alejado posible de la escena en que la situacién se encuentra ocurriendo.
Cabe senalar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompanamiento para quienes
participan a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros
funcionarios (oportunidad de expresidon y reflexion). Es necesario considerar la escucha
respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mds bien escucharlos,
comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacion requiriera de la
intervencién de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el colegio estaria al
servicio de la sugerencias y orientaciones de los mismos.

9 Protocolo de identidad de género para ninos, ninas y
adolescentes para estudiantes trans.

9.1 Principios orientadores

. Dignidad del ser humano: La dignidad humana es un atributo de todos los seres
humanos, sin excepcidén que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o
el desconocimiento de uno, de algunos o de todos los derechos implica la negaciéon y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad

. Interés Superior del nino, nina y adolescente: Todo nifo o nifa tiene el derecho a
gue se considere y tenga en cuenta de manera primordial. Su interés superior en todas las
medidas o decisiones que le afecten, tanto en la esfera puUblica como en la privada.

. No discriminacion arbitraria: Propender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje vy la participacion de los estudiantes. Se debe velar
por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo especialmente
que se reduzcan las desigualdades derivadas a circunstancias, econdmicas, sociales,
étnicas, de género, territoriales, entre otras.

. Buena Convivencia Escolar: Los alumnos madres padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educaciéon, asi como los equipos docentes y directivos
deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir cualquier tipo de acoso escolar. Se enfiende que Buena convivencia es la
coexistencia armdnica de todos miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada una de los
estudiantes.

9.2 Derechos que asisten a los ninos y ninas trans

. Derecho a acceder a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.

. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetfivos y transparentes, de igual manera que sus
pares, sin que el ser una persona frans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten su
derecho
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. Derecho a recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

. Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados sobre su identidad de género.

. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

. Derecho a no ser discriminados y discriminadas arbitrariamente por el Estado, ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa,

. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad
educativa,

. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un frato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual. La vulneracion
de uno o varios de éstos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las
disposiciones que regulan esta materia en cuanto al marco legal nacional e internacional.

9.3 Medidas bdsicas de apoyo

. Apoyo a la nina, nino o estudiante, y a su familia: Velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nina,
nino o estudiante y su familia, para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién a
la comunidad educativa, tal como utilizacion de lenguaje inclusivo, para eliminar
estereotipos de género, entre otros

. Orientacién a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, y apoyo a los miembros de la unidad educativa, con la finalidad
de garantizar y resguardar los derechos de los ninos, ninas, estudiantes.

. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos y estudiantes
frans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley 17.344.Sin embargo como forma de velar
por el respeto de su identidad de género, el establecimiento podrdn instruir a todos los
adulto responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nina, nino, estudiante,
para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre,
madre , apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacién vigente.

En los casos que corresponde, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nina o estudiante. Todas las
personas que componen la unidad educativa, deberdn tratar siempre vy sin excepciéon ala
nina, nino o estudiante, con el nombre social que se ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.
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. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifo, nina o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, (libro de
clases, cerfificado de notas, enfre otros) en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio a lo anterior, el establecimiento educacional podrd agregar en el libro de
clases el nombre social del nifo, nina o estudiante, para facilitar la integracion del alumno
o alumna vy su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidon a las disposiciones
vigentes. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nifio, nina o estudiante en cualquier tipo de documentacion afin,
tales como informe de personalidad, comunicacién al apoderado, informes de
especialistas, entre otros

. Presentacién Personal: El nino o nina o estudiante tendrd derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuado a su identidad de
género, independiente a la situacién legal en la que se encuentre.

. Utilizacién de servicios Higiénicos: Se deberd dar facilidades a las nifas, nifos y
estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estdn viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia deberd acordar adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifa, nifo o estudiante, su privacidad,
integridad fisica, psicolégica y moral.

Las adecuaciones podrdn considerar banos inclusivos u otfras alternativas previamente
acordadas.

10 Respuesta frente a situaciones de desregulacion
conductual y emocional

Contexto rrespuesta frente a situaciones de desregulaciéon conductual y emocional

10.1 Conftexto

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su frayectoria educativa puede
vivir alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de
manera funcional a su vida, por lo tanto, este protocolo, que debe ser conocido por toda
la comunidad educativa, establece de manera clara y precisa los pasos a seguir frente a
una situacion de desregulacion.

10.2Marco conceptual

Desregulacién conductual y emocional: la reaccién motora frente a un estimulo que la
desencadena; el nino, nina o adolescente por la intensidad de esta, no comprende ni
regula su estado emocional, por ende, no logra expresar sus emociones de una forma
adaptativa; se presenta dificultad para refomar el estado de calma o autorregularse, aun
cuando se han implementado estrategias con éxito anterior evidenciando un estado de
descontrol.

Regulacién emocional tanto como conductual se basa en la capacidad para gestionar de
forma adaptativa nuestras emociones, tomar conciencia de la relacion existente entre
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emociones y/o sensaciones, cognicion y conducta, de esta forma poder identificar y
expresar emociones de una forma adaptativa en funcién de lograr metas y objetivos
personales.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social, al
interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo
asociado con un patrén continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacidén emocional, mayor expresion
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para
enfrentar la frustracién

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de pdnico, los
frastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumdtico. Los sinfomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de
proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del sueno: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el sueno o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos
inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el sueno.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades.
Afecta la manera en que el nino o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar problemas emocionales, funcionales v fisicos.

10.3 Objetivo general

Contar con un protocolo de respuesta que oriente, prevenga e intervenga a la comunidad
escolar sobre episodios donde la desregulacion emocional y conductual se presentan en
estudiantes dentro del contexto educativo.

10.4 Objetivos especificos

e Desarrollar estrategias de contencidon emocional y conductual que tengan real impacto
en un episodio DEC de un estudiante ayudando al retorno de la calma y tranquilidad en la
o el estudiante afectado.

¢ Disponer de personal capacitado encargado, quienes tendrdn la labor de contener al
estudiante durante un episodio DEC, por medio de las formas que estdn debidamente
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permitidas hasta el momento que se logre controlar y con ello permitir que el nino / nina se
incorpore a la normalidad.

e Contar un Plan de apoyo y contencién para los estudiantes del grupo curso.

10.5 Estrategias de prevencion.

Obtener informacidén de los estudiantes, identificando a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y de contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios
de desregulacion emocional y conductual. (DEC). Es determinante que los padres y/o
apoderados informen al establecimiento cuando el estudiante cuenta con diagndsticos de
salud mental, a través de informes actualizados al menos anualmente, de los profesionales
tfratantes, que entregan orientaciones para el manejo conductual y socioemocional en el
contexto escolar. Esta informacién nos permitird planificar acciones preventivas de acuerdo
a las caracteristicas particulares del estudiante.

Sefales previas. Atender a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad,
temor, ira, frustracidn, sudoraciéon, entre otros), para dar curso al procedimiento de
contencion.

Algunas sefales, segun condicion:

a) Espectro Autfista: Aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero, gritos, entre oftros.

b) Dificultad en el contacto visual, tendencia y aislarse.
c) Falta confrol de ira: irritabilidad frecuente, falta de tolerancia al fracaso.
d) Trastornos del sueno.

Procedimiento previo: Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de
atencién con alguna actividad que esté muy a mano, como ayudar a distribuir materiales,
gue nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgico, llevarlo a biblioteca u otro
lugar de ambiente relajado. Esta accidn es realizada por la persona que estd interactuando
en el momento, permitiendo la comunicacién con preguntas que le permitan expresar su
malestar o incomodidad, ya sea de forma oral o gestual buscando alternativas en conjunto.

Otorgar tiempo de descanso, facilitar su salida de la sala con acompanamiento, refuerzo
positivo inmediatamente superadas las senales previas.

Para el logro de lo anterior, es fundamental que el profesor conozca los gustos e intereses
del estudiante.

10.6 Estrategias de Intervencion

Cualquier persona gque presencie una desregulaciéon y/o crisis emocional de un estudiante,
y posteriormente haberintentado el manejo general sin resultados positivos y riesgo de inicio
de un DEC, debe informar inmediatamente a los equipos de apoyo.
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Por lo anterior, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos:

10.6.1 Fase inicial:
Permitir al estudiante salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
antficipadamente, siempre en compania.

Invitar al estudiante a practicar la respiracién controlada.
Permitir al estudiante la realizacion de una actividad paralela.

En todos los casos, brindar mds de una alternativa, donde el estudiante pueda elegir, como
primer paso para favorecer su autocontrol.

Durante el proceso inicial, indagar respecto al estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, situacion familiar, traslado al colegio, tiempos de descanso y
ciclos de sueno, entre otros.

10.6.2 Fase de aumento.
No generar aglomeraciéon de personas o estudiantes como espectadores de la situacién.

Evitar la presencia e intervencién de personas que el alumno identifica negativamente.
Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva.

Segun aumenta la crisis, el encargado de asistir al estudiante, debe evaluar el traslado de
éste al espacio asignado para el efecto, que es la “Sala de contencion”.

En caso de disminuir la desregulacién, conceder un tiempo de descanso para el retorno a
sus actividades.

10.6.3 Fase de descontrol
Mantener la contencién fisica al estudiante con el objetivo de inmovilizarlo, para evitar que
se produzca dano a si mismo o a terceros.

La contencidn fisica la realizard personal capacitado, previa autorizacién escrita por parte
de la familia.

Para esta fase, el personal encargado, son tres personas, con su respectiva certificacion.
gue a continuacién se indican, con sus respectivas funciones:

1. Encargado de contencion:

3. 1 Acompanante externo:
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1. Encargado/a: Persona que le corresponderd hacer la contencidon fisica. Para
abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un fono de voz franquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar
mas la situacion.

2. Acompanantes internas: 3 personas permanecerdn en el interior de la “Sala de
Contencién” en apoyo al encargado de contencion.

3. Acompanante externo: Un adulto que permanecerd fuera de la sala de
contencién, coordinando la informacién con Inspectoria General.

Al finalizar la intervencion, se dejard registro en la Bitdcora, por parte de un integrante del
Equipo de Gestidn. encargada de Convivencia Escolar y Psicdloga.

10.6.4 Reparacion
Estas acciones incluyen a los companeros de curso, docentes o funcionarios vinculados a
la situacion.

Posterior a una crisis de desregulacidn emocional y conductual en el dmbito educativo:

Se realizardn acciones de contencidn emocional para los estudiantes del curso
correspondiente, por parte de la Dupla Psicosocial y Encargada de Convivencia Social del
establecimiento.

Previa conversacién con el apoderado por parte del profesor Jefe, se comentard con la
debida cautela y criterio, a los apoderados del curso, sobre las acciones realizadas en
materia de contencion.

Se informa al apoderado de la situacion a través de llamado telefénico desde Inspectoria.

Si aun realizados todos esto procedimientos, continda la DEC, se llevardn a efecto, todos los
procedimientos normativos y legales que correspondan, entre los cuales se aplica la
normativa legal que corresponda (Reglamento Interno, denuncia por sospecha de
vulneracion de derechos y auto denuncia ante la Superintendencia de Educacidn.

En caso de ser necesario, el funcionario contard con todas facilidades para acudirala ala
ACH'’S, presentando en el establecimiento, el certificado de atencién respectivo.

FUNCION qUE deSEMPEIA: .......c.eoveeiieeeece ettt b et ete e s aessesbesaens
Sugerencias y aportes para la confeccion del documento definitivo)

(Al término de la actividad, desprenda la hoja y entrega)

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
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Etapaly 2.

1.- Contexto inmediato:

Fecha: ‘ ‘ ‘ ‘ Duracion:

Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC.:

Sala de clases patio

2.-La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida desconocida
El ambiente era:
Tranquilo

N° aproximado de personas en el lugar:

3.- Identificacidn del nifio(a)

Hora de finalizacion:

otro

programada improvisada

Ruidoso

Nombre del estudiante:

Edad: | Curso: ‘

4.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeiia

1.-

2.-

3.-

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion
Agresion hacia docentes
Destruccion de objetos/ropa

_ Fuga

Agresiodn fisica hacia otros estudiantes

Agresion hacia asistentes
Gritos/agresion verbal

Otros:
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6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente.

4.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

5.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion. Como sistema de comunicar malestar o deseo.
Demanda de objetos. Frustracion. Rechazo al cambio.
Intolerancia a la espera. Incomprension de la situacion. Otra:

Observaciones

Nombre y firma del Profesional que Informa
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11 Salidas pedagdgicas

- El o la docente responsable debe informar por escrito a Direccidn e Inspectoria
general sobre la salida pedagdgica, presentando la programacién detallada de la
actividad con 15 dias hdbiles de anticipacién para ser informado al Departamento
Provincial de Educacién.

- El dia de la actividad, las y los estudiantes deberdn presentar una autorizacion
firmada por su respectivo apoderado/o que explicitamente les autorice para ser
parte de la salida pedagdgica.

- Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/d, no
podrdn redlizar la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento
y realizando actividades lectivas supervisadas por la UTP.

- El docente responsable de la salida pedagdgica deberd ser acompanado/a al
menos por otro/a adulto/a, que podrdn ser funcionarios/as del establecimiento y/o
apoderadas/os.

- De acuerdo a las caracteristicas de la salida pedagdgica y sus respectivas
necesidades de fransporte, se podrd contratar el servicio de un bus o similar, lo que
serd responsabilidad de Direccidon, quien supervisard y dejard registro de que el
transporte cumple con: Revisidn técnica al dia, nUmero de patente, datos del chofer
y cautelar el buen estado del bus.

- El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagdgicas debe
fundamentarse en el respeto vy la participacidon activa, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

- Lo salida pedagdgica estard sujeta al contexto sanitario de momento vy
disponibilidad de medios de fransporte en cumplimiento a la normativa.

12 Aula Segura (ley 21.128)

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestaciéon del servicio educativo por parte del establecimiento.”
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. El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miemlbro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima que
afecte gravemente la convivencia escolar.

. El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar del
establecimiento que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o
cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

. El director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habrd un plazo mdéximo de diez dias hdbiles para resolver la
situacion denunciada, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la
resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrd
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon del alumno hasta culminar su tramitacion.
Laimposicion de la medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidén mds gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacién de la matricula.”.

. "El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademds, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsidon, a la Defensoria de los Derechos de la Ninez,
cuando se tfrate de menores de edad”.

13 Protocolo De Visita Domiciliaria

El presente protocolo da a conocer las directrices que la profesional Trabajadora Social del
Liceo los Castanos deberd llevar a cabo al momento de realizar una visita domiciliaria a
uno o mds estudiantes del establecimiento que se encuentre en situacion de vulnerabilidad,
inasistencias reiteradas, riesgo de desercidn escolar, o caso fortuito que impida el
adecuado proceso de ensenanza-aprendizaje de los y las estudiantes. El objetivo de la visita
domiciliaria es comprender integralmente, el entorno familiar, social y econdémico del
estudiante, logrando identificar las necesidades y desafios que enfrentan, con el fin de
promover estrategias de apoyo personalizadas, las cuales sean capaces de permitir una
mejora en su rendimiento académico y bienestar en general, fortaleciendo una
colaboraciéon entre la escuela la familia y comunidad.
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Caracteristicas:

Interaccién directa con la familia: Esta interaccién facilita la colaboraciéon y la
creacién de estrategias conjuntas para el apoyo académico y emocional del
estudiante.

Conocimiento del entorno familiar y social: condiciones del hogar del estudiante,
SUS recursos, su situacién familiar y social.

Identificacién de necesidades especificas: Ya sea relacionadas con el apoyo en
entrega de material de estudio, la salud, la alimentacién o el bienestar emocional.
Fomento de la confianza y el compromiso de la familia: Permite fortalecer el
compromiso de los padres en el proceso educativo.

Fortalecimiento de la relacién escuela-comunidad: Fomentar relaciones positivas
entre la escuela y las familias, a través de canales de comunicacién efectivos.
Seguimiento del progreso del estudiante.

»Cudndo realizar una visita domiciliaria?

Cuando el/la estudiante presente reiteradas inasistencia y no exista ninguna
informacion durante cinco a 7 dias hdbiles.

Que los profesores jefes e inspectoria hayan agotado instancias de llamado
telefénico, correos electréonicos o cualquier otra via de comunicacion, sin obtener
respuesta.

Cuando exista una situacion fortuita que involucre al estudiante y su grupo familiar.
Para identificar factores familiares que influyen en el aprendizaje y/o
comportamiento del/la estudiante.

Cuando existan dificultadas escolares repetidas, sin causas claras.

Previa derivacion y/o reunién del profesor jefe, equipo de Convivencia Educativa
con Equipo Psicosocial en que se explicite la necesidad, dando cuenta de las
acciones realizadas.

Se programard Visita Domiciliaria en compania de un funcionario/a que se designe, en
ningun caso el o la Trabajadora Social, puede acudir a realizar Visita Domiciliaria solo/a.

13.1 Metodologia

Planificar la visita:
o Seleccién de casos
o Objetivos especificos de la Visita Domiciliaria, el que se le dard a conocer al
apoderado

Preparacién de la Visita Domiciliaria:
o Despeje de Informacidon (previa recopilacion de antecedentes del
estudiante)
o Formacidon del equipo que realizara Visita Domiciliaria.
Previa solicitud de locomocién (cuando se requierq)
o Documentacién para redlizar Visita (acta de visita domiciliaria, notificacion
de VD)

e}
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e Estrategias y Técnicas durante la Visita:

o Debe llevar acta de visitas domiciliarias y notificacion de visita domiciliaria
en 2 copias, (una se debe entfregar al apoderado vy la ofra firmada como
respaldo para la escuela) en donde se expliciten los acuerdos y posterior
citacion al Establecimiento, si se requiriere.

e Informe post-visita.

o Registro: Redactar informe detallado de la visita domiciliaria, incluyendo los
puntos clave discutidos, observaciones y cualquier recomendacion que se
haya acordado, retroalimentando a quien realiza la derivacién para Visita
Domiciliaria, para que tome conocimiento de la situacion.

e Seguimiento:

o Si se acordd un plan de accién durante la Visita Domiciliaria, se deberd
hacer un seguimiento efectivo para asegurar que los compromisos y
recomendaciones, sean cumplidos.

e Fase de cierre.

o Resumir brevemente el estado actual del caso, el cumplimiento de las
acciones acordadas y cualguier aspecto relevante observado durante el
seguimiento.)

13.20bjetivo

Obtener, verificar o ampliar informacién sobre la familia y el estudiante.

e Observar en terreno el ambiente social y familiar.

e Evaluarlos estados de avances del grupo familiar, luego de haber realizado alguna
accién concreta (derivaciones, talleres, apoyo social, entre otros.)

e Confrolar situaciones socio-familiares.

e Reforzar conductas sobre temas que se han abordado durante el proceso de
acompanamiento del estudiante.

Quién realiza la visita domiciliaria es Trabajador/a Social, en compania de algin otro

profesional.
N° PROCEDIMIENTO PLAZO RESPONSABLES
1.FASE DE INICIO | EL profesor jefe y/o docente, que tome | 1 DIA PROFESOR JEFE Y/O
conocimiento de alguna situacion de DOCENTE.
inasistencia reiterada (5 a 7 dias habiles),
vulneracidn, u otra situacién de urgencia
del/la estudiante, informara, mediante
correo electrénico y ficha de derivacion
la situacién al Inspector general,
solicitando atencién por parte de él/la
Trabajadora Social si fuera necesario.
2. El Inspector General, recepcionara | 1 a 2 DIA. INSPECTOR GENERAL.
RECOPILACION la informacién y en conjunto con quien
DE derive abordara antecedentes previos
ANTECEDENTES del estudiante, en cuanto a
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inasistencias, entrevista con
apoderados, compromisos, entre otros.
Establecen la situacion que sera
abordada en la visita domiciliaria y los
objetivos de esta.

Solicitard mediante correo electrénico,
adjuntando ficha de derivacion la
solicitud de visita domiciliaria a la
Trabajadora/or Social, entregando todos
los antecedentes del caso.

En el caso de no corresponder Visita
Domiciliaria, el Inspector general debera
entregar despeje de informacién, al
profesor jefe y/o quien deriva.

3. DERIVACION

Una vez que el/la Trabajador/a
Social, recepciona el caso, realiza
despeje de informacién, respecto a
Inasistencia,  puntualidad, registro
conductual, registro notas, asistencia a
reunion de apoderados, ayudas
solicitadas y/o entregadas, entre otros
antecedentes relevantes del/la
estudiante

fija fecha para Visita Domiciliaria vy
prepara la documentacién (acta de VD,
en dos copias antecedentes del
estudiante)

1 dia

TRABAJADOR/A
SOCIAL

4. DESARROLLO
DE LA VD.

VISITA DOMICILIARIA.

Llegada al domicilio, saludo vy
presentacion del objetivo de la Visita
Domiciliaria a el padre, madre vy/o
apoderado del estudiante.

Entrevista al adulto responsable del
estudiante.

Observacién indirecta.

Redaccion acta (citacion, derivacion,
acuerdos y/o compromisos) y entrega
de copia acta a el apoderado, padre o
madre del/la estudiante.

30 a 45 min

TRABAJADOR/A
SOCIAL.

5. POST INFORME
DE VISITA
DOMICILIARIA.

Posterior a la realizacion de la VD se
debe realizar un informe, el cual debe
contemplar las observaciones,
compromisos, acuerdo o cualquier
accion derivada de la Visita Domiciliaria,
el cual se enviara al Inspector General,
profesor jefe y/o quien derive, para
conocimiento de las acciones realizadas,
acuerdos y/o compromisos tomados.

2 dias

TRABAJADOR/A
SOCIAL.
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En el caso de derivacidén del
estudiante a alguna institucién,
este debe readlizarse, a través de
correo electréonico con ficha de
derivacién.

6. MONITOREO Y | La trabajadora Social debe | 1 vez por | TRABAJADORA
SEGUIMIENTO. realizar un seguimiento constante | semana SOCIAL

del caso abordado, para ver el
cumplimiento de acuerdos vy

progreso.
7. FASE CIERRE El o la Trabajadora Social, deberd | 2 dias TRABAJADORA
elaborar un informe de cierre que SOCIAL
incluya:
Detalle de las actividades vy
estrategias implementadas
durante la intervencion,
incluyendo:

Sesiones de acompanamiento
individual o familiar.

Derivaciones a servicios de salud,
mejor ninez U ofros recursos
comunitarios.

Participacion en  talleres o
actividades grupales.

Gestiobn de recursos o0 apoyos
econdmicos.

Cumplimiento de compromisos.
Resultados alcanzados.
Recomendaciones finales  (si
corresponde).

Nombre del/la Profesional
responsable, que tomara el caso,
si existe derivacion.

Este informe debe ser archivado y
compartido con el equipo de
gestion vy, si corresponde, con la
familia o red de apoyo externa.

Toda la documentacién del caso deberd ser archivada de manera segura, respetando los
principios de confidencialidad, privacidad y proteccidn de datos del estudiante y su familia.
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14 Protocolo De Actuacidon Ante Avutolesiones De
Estudiante

Objetivo: Establecer un procedimiento para la deteccién, intervencion y derivacién de
estudiantes que presenten conductas autolesivas, promoviendo su bienestar emocional y
psicolégico en el Liceo Los Castanos.

14.1 Deteccion y Notfificacion
Responsables: Profesores, inspectores, personal administrativo y de apoyo, y cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Acciones:

. Siun miembro del personal detecta signos de autolesiones en un estudiante (heridas
visibles, cicatrices sospechosas, comportamientos de riesgo), debe informar
inmediatamente al orientador o psicélogo escolar.

. Si un estudiante o compaiero informa de la autolesidn de ofro estudiante, el
personal debe tomarlo en serio y derivar la informacién al encargado correspondiente
(psicélogo o encargado de convivencia o Inspector) sin demora.

Tiempo de actuacién: Inmediato, el mismo dia en que se detecta la situacién.

14.2Evaluacion Inicial (Activacion del protocolo)
Responsable: Psicélogo escolar o encargado de convivencia.

Acciones:

. Realizar una entrevista breve y privada con el estudiante para evaluar el riesgo vy
entender las circunstancias que rodean la autolesiéon.

. Identificar si existen otros factores de riesgo, como ideaciéon suicida, abuso de
sustancias, problemas familiares o académicos.

. Determinar la gravedad de la situacién para decidir si es necesario actuar de forma
urgente o programar una intervenciéon en los préximos dias.

Tiempo de actuacion: En un plazo mdximo de 24 horas después de la deteccién.

14.3Intervencion
Responsables: Psicélogo escolar, encargado de convivencia y en ocasiones, u otro
personal de apoyo si se requiere acompanamiento o contencioéon.

Acciones:

Ofrecer una sesion de contencién emocional y comenzar a trabagjar con el
estudiante en habilidades de afrontamiento y manejo de emociones.

Incluir a los padres o tutores en el proceso informdndoles de la situacion, siempre
que no exista un riesgo mayor para el estudiante al involucrar a su familia.
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Elaborar un plan de intervencion personalizado que incluya sesiones de seguimiento
y estrategias de apoyo en el ambiente escolar.

Proveer materiales educativos y apoyo psicoldgico individual o grupal segin sea
necesario.

Realizar un registro escrito de la situacion y de las acciones tomadas, manteniendo
la confidencialidad de los detalles personales del estudiante.

Tiempo de actuacién: Inmediato para la contencién emocional y dentro de una semana
para la elaboracién de un plan de intervencion.

14.4Derivacion a Servicios Externos
Responsable: Psicélogo escolar y director.

Acciones:

. Si se considera que el estudiante requiere un apoyo mds especializado (psiquiatra,
psicédlogo clinico externo), el psicélogo escolar debe comunicar a los padres o tutores la
necesidad de una derivacion.

. Orientar a los padres o tutores sobre las opciones de servicios de salud mental
disponibles en la comunidad y colaborar en la organizacion de la derivacion si es posible.

. Continuar ofreciendo soporte en el dmbito escolar mientras el estudiante recibe
ayuda externa.

Tiempo de actuacion: Dentro de los 5 dias posteriores a la evaluacion inicial si se determina
que se necesita apoyo externo.

14.5Seguimiento y Monitoreo
Responsables: Psicélogo escolar y encargado de convivencia.

Acciones:

. Realizar un seguimiento periédico con el estudiante, y cuando sea necesario, con
los padres o tutores, para evaluar el progreso y ajustes en el plan de intervencién.

. Mantener una comunicacién constante con los profesores del estudiante para
monitorear cualquier cambio en su conducta.

. Revisar el caso y ajustar las intervenciones segln sea necesario para garantizar que
el estudiante reciba un apoyo continuo y adecuado.

Tiempo de actuacion: Semanalmente, luego mensual segun la evolucién del caso.

14.6 Registro y Confidencialidad

Responsables: Todos los implicados.
Acciones:

. Mantener un registro detallado de todas las intervenciones y seguimientos realizados
con el estudiante.
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Asegurar la confidencialidad de la informaciéon, respetando los derechos del

estudiante y su familia.

15 Protocolo uso de furgones

El servicio del furgdn es un beneficio que el establecimiento brinda a los vy las estudiantes
que lo requieran. El cual, se encuentra sujeto a los recursos con que el establecimiento
cuente (entendiendo que estos pueden variar de un ano para ofro).

Consideraciones:

— Losrecorridos pueden no ser los mismos de un ano para otro.

— Pueden cambiar los kildbmetros en cada recorrido.

— Se debe priorizar a estudiantes que vivan a mayor distancia del establecimiento, o
bien, a estudiantes mds pequenos (pre-bdsica y primer ciclo).

— Si él o la estudiante inscrito en el furgdn no hace uso perderd el cupo.

— Elfurgdn es de acercamiento, no pasa por cada domicilio.

— La direccién o domicilio es solo una (donde sube, baja el o la estudiante).

— Elservicio parte segun fecha de licitacién (la que puede variar de un afo a otro).

El apoderado(a) que requiera para su hijo(a) furgdn lo solicita al momento de matricular
(se debe dejar claro, que el cupo estd sujeto a disponibilidad y los factores
anteriormente mencionados).

Sino lo solicité, como sefala el punto anterior, debe dirigirse a conversar al
establecimiento con (él/la) Inspector(a) General.

(él/la) Inspector(a) General en conjunto con los(las) conductores(as) de los furgones
evaluan la direccién de residencia, es decir, la distancia a la que se encuentra desde
el establecimiento. Como requisito deben ser al menos cuatro cuadras de lejania.

En conjunto conlos y las conductores(as) se ordenan las direcciones para determinar la
vuelta a la que pertenecerd el o la estudiante. Cada vuelta responde a uno o ciertos
sectores.

A cada curso, es decir, a cada estudiante se le da a conocer la vuelta y conductor a
la que pertenece. La que, permanece para el resto del ano.

Los y las estudiantes deben estar esperando al furgdn no el furgdn alos y las estudiantes,
los(las) apoderados(as) no deben esperar que se les foque la bocina para salir, ya que,
no es legal hacer uso de ella.

Los(las) conductores(as) realizardn un grupo de Whatsapp (nUmeros entregados desde
inspectoria), en el que se entregard informacidén respecto del servicio a los
apoderados(as).

El Whatsapp es de uso solamente del servicio, mediado por el(la) conductor(a), por lo
que, se deben respetar horarios y el trato siempre debe ser cordial, tanto como
respetuoso. Los(las) conductores(as) no estdn obligados(as) a contestar fuera de
horario.

El frato entre padres y/o apoderados(as) y conductores(as) debe ser respetuoso. De no
ser asi, se podrdn evaluar otras medidas (como perder el cupo, exponerse a procesos
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judiciales si hay amenazas de por medio, si se activa protocolo seguridad impartido por
el Departamento de Educacién de la llustre Municipalidad de Lautaro, etc).

10. Los y las estudiantes deben cuidar el furgdn, deben respetar las normas (como no comer
o beber en él, colocarse el cinturén de seguridad, portarse adecuadamente, etc), asi
como también, deben ser responsables de sus pertenencias. De no respetar las normas
de comportamiento y seguridad se puede evaluar su permanencia en el furgdn. Si es
necesario, los conductores(as) informan directamente al apoderado(a) de aquello, o
bien, informan al(la) Inspector(a) General para que se converse o cite a los
apoderados(as) por la situacidén en cuestion. Las medidas se establecen segin sea el
Caso.

11. El trato entre estudiantes y conductores(as) debe ser reciprocamente respetuoso.

12. Si él o la estudiante no asistird, el apoderado(a) es responsable de avisar al(la)
conductor(a) del no uso del furgdn. Asi como también, si no lo utilizard por algin otro
motivo.

13. Se entiende si en algunos casos no lo utiliza, pero, entendiendo que es una necesidad
deberia ser un uso regular, de lo contrario, se otorgard el cupo a quien lo requiera.

14. Frente a cualquier sugerencia o reclamo se solicita seguir conductos regulares.

16 Protocolo de actuacion ante cambio de panales

Nuestro Establecimiento no realiza muda de manera habitual, dado que los/las
estudiantes de nuestros niveles presentan control de esfinteres. Sin embargo, de
incorporarse un/a estudiante en estos niveles que no posea control de esfinteres por
dificultades médicas u oftros, la responsabilidad de la muda en primera instancia siempre
recaerd sobre |la familia, por lo cual el Establecimiento les facilitard el ingreso en las horas
de mudas que serdn acordados con la debida anticipacidon con inspectoria general
dejando acta de acuerdo con las firmas respectivas.

El apoderado (a) cuyo estudiante que no posea control de esfinteres por dificultades
médicas u otros informard al inicio del afo escolar a inspectoria general. En esta reunién
el/la apoderada entregara a inspectoria los datos de al menos 5 persona sea este madre,
padre o red de apoyo cercana para readlizar el cambio de panales, dejando nombre
completo, Rut y niUmero telefénico de la persona, la cual deberd estar disponible para asistir
al establecimiento toda vez que sea citado por este, el orden de los datos entregados serd
el orden que desde nuestro establecimiento se llamara a los padres y/o apoderados.

El establecimiento no autorizara a personas ajenas a las identificadas al momento de la
matricula y/o de la activacidon de este presente protocolo y es responsabilidad del padre,
madre o apoderado generar las modificaciones de los datos entregados en primera
instancia si alguna de las personas registrada no puede asistir o hay alguna modificacién
en los datos de contacto.

De manera excepcional el personal del establecimiento podrd realizar cambio de muda
foda vez que las personas antes mencionadas en el acta no asistan y posterior a que la
asistente de la educaciéon del nivel del estudiante se haya contactado con todos los
registrados en el acta de la primera reunién y habiendo cada uno de ellos dejando
justificacién su inasistencia. Frente a los cambios de mudas que realice de manera
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excepcional el personal del establecimiento serd siempre realizado por dos funcionarias
evitando estar solo una persona. Para ello en la primera reunién se dejard estipulado en el
acta con el apoderado quienes serdn las funcionarias que puedan realizar este cambio de
panal promoviendo que al menos sea una asistente de la educacion del nivel del
estudiante.

Las personas a quién mediante el documento escrito serd autorizard para ejecutar el
cambio de muda que trabaje en el nivel educativo.

Es importante senalar que, en caso de cambio de muda, siempre es preferible y tendrd
prioridad el hecho de que sean los padres y/o los apoderados quienes asistan a la menor,
para si velar en conjunto por el bienestar y comodidad del nino/a. Es por este motivo es que
nuestro establecimiento promueve a los padres y/o apoderados y redes de apoyo como
primera opcién para realizar este procedimiento.

PROCEDIMIENTO

En caso de que algun estudiante de nuestro establecimiento se vea en la necesidad de
cambiarse de ropa, considerando que esta situacién de incontinencia debe responder a
casos excepcionales, se realizard el siguiente procedimiento.

l. La asistente de la educacién del nivel educativo llamard telefénicamente a la
madre, padre, apoderado o red de apoyo debidamente registrado para informar lo
acontecido vy solicitar acudan al establecimiento a efectuar el cambio de ropa a la
estudiante.

Il. En caso de que la madre, padre o apoderado no respondan o no puedan asistir se
continuara con los contactos registrados en el acta, para que puedan asistir personalmente
al establecimiento, para efectuar el cambio de panales y/o ropa previomente autorizada.

. Frente al ingreso de personas que no sean los padres deberdn traer cedula de
identidad para corroborar los datos con los entregados por los padres y/o apoderados en
primera entrevista.

V. Si en un margen de 25 minutos ninguno la asistente de la educacion del nivel no ha
podido contactar a los padres o red de apoyo o estos han justificado que por temas de
fuerza mayor no puedan asistir, la asistente de la educacién del nivel en conjunto con la
asistente de la educacion y/u otro profesional realizaran el cambio de panales.

V. Para aquellos casos cuyos padres o apoderados no autorizan a efectuar el cambio
de ropa. Cabe senalar que debido a que uno de nuestros roles y funciones es velar por el
resguardo de nuestros estudiantes, cuando el apoderado no asista a pesar de haber sido
informado, previa autorizacién de inspectoria, se efectuard de igual forma el cambio de
ropa, debido a que no podemos exponer a nuestras estudiantes a estar a esperas de que
vengan a asistilo durante un tiempo superior a los 25 minutos que establece este protocolo.

Procedimiento frente al cambio de panales:
1. Antes de comenzar el cambio de panales:
l. Previamente reUna todo el material necesario.

Il. Antes de iniciar la tarea, cierre puertas y ventanas para evitar cambios de
temperatura.
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Il Lavar las manos antes de iniciar el cambio de panales.

V. Utilizar guantes de vinilo o nitrilo, nunca de Iatex.

V. Explicar e informar las acciones que le realizard al estudiante.

VL. Mantener la privacidad del lugar.

VII. Cambiar panales con la presencia de las dos profesionales que se mencionan en la

autorizacion.

VIII. Mantener una comunicacién directa con los padres periddicamente, para saber de
parte de ellos cualguier molestia o problema de salud que presente el estudiante.

IX. Subir con mucho cuidado al estudiante al mudador, de acuerdo al proceso de
induccidén entregado por la familia al establecimiento.

X. No realizar movimientos bruscos, para evitar molestia al estudiante.

XI. No desabrigue innecesariamente.

XIl. No debe realizar gestos que puedan incomodar al estudiante.

XII. No se debe conversar nada no que no corresponda al proceso que se estd

realizando. (ejemplo: comentarios desaforfunados).

XIV.  Observe las condiciones de los genitales para pesquisar irrifaciones o secreciones no
naturales.

2. Materiales
l. Mudador

Il. Guantes no de latex.

. Panales.

V. Toallas hiUmedas hipo alergénicas o torulas de algoddn.
V. Bolsa para eliminar denfro de la unidad de desechos.
VL. Unidad de desechos orgdnicos

3.Retiro de panal

l. Cologue sabanilla de papel desechable sobre el mudador. (la que debe serretirada
al término de cada muda).

Il. Retire suavemente la ropa.
Il Retire suavemente los adhesivos del panal.
V. Limpie la zona perianal con los productos senalado previamente por la familia.

V. Elimine el panal y residuos de limpieza en el contenedor para desechos orgdnicos.
(esta bolsa con residuos debe ser eliminada inmediatamente posterior al cambio de panal.

VI. Una vez terminado el procedimiento se limpiard el mudador con agua vy jabdn,
retirando materia orgdnica si existiera.
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VII. Terminado este proceso se debe lavar las manos.
4.Instalacion de nuevo panal

l. Coloque el panal limpio con mucho cuidado, éste debe quedar justo, y centrado
para evitar que se puedan escapar residuos. Evitar comprimir las extremidades

Il. Se debe acomodar la ropa del estudiante.
Il Trasladar al estudiante a su respectiva sala o al lugar donde se encuentre su curso.

V. Una vez que la sala mudador este vacia el personal de aseo debe ventilar el lugary
desinfectar el mudador con alcohol al 90%.

5. Diarreas

l. En caso de presentar diarrea, ademds de cambiar el paial, se debe informara a la
familia inmediatamente para el retiro del estudiante del establecimiento.

Il. Anomalias.

Il Cualquier situacién distinta a la rutina establecida, signos o sinfomas que se observen
en el menor, deben ser comunicadas por escrito al apoderado y/o tutor.

Capitulo XIV Consideraciones a la educacion
parvularia

1 Marco Regulatorio

Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucién Politica de la RepUblica de
Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracién, estableciendo que “el ejercicio
de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover
tales derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

Declaraciéon de los derechos del nino y la nina: La Declaracion de los Derechos del Nifo y
la Nifla fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético
y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificé la Declaracién de
los Derechos del Nino y la Nina en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales;
la no discriminacion, el interés superior del nino, su supervivencia, desarrollo y protecciéon, y
su participacion en las decisiones que los afecten.

Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo: Fija la relacién del Estado con su personal, en base
a la funcién publica.

Politica de trabajo con Familia: Conjunto de definiciones y lineas de accidon, de la Junta
Nacional de Jardines infantiles, que son el referente comuin que guia la implementacion de
uno de los principios fundamentales de la educacién Parvularia: la participacion de la
familia y de la comunidad en el proceso educativo.
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Politica de Buen Trato hacia nifios y ninas: Corresponde al Marco rector que la Junta
Nacional de Jardines infantiles, establece para la promocién de entornos favorables para
el desarrollo integral de nifos y niRas; prevencion de situaciones de maltrato a través de
estrategias de intervencién educativas y/o sociales que eviten la vulneracion de derechos
e, intervencion en casos de vulneracion de derechos a través de las competencias internas
de la JUNJI'y en coordinacion con las redes institucionales existentes.

Protocolo de Deteccidn e intervencién en situaciones de Maltrato Infantil: Documento
elaborado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles en que se unifican criterios y se
desarrollan orientaciones para la deteccidon y posterior comunicacién de situaciones de
maltrato hacia ninos y ninas. (Este protocolo desarrolla procedimientos concretos, asi como
también temdticas que puedan orientar a los profesionales y técnicos en cudles son los
indicadores de maltrato y agresion sexual, cdmo hablar con los padres y los nifos y ninas,
dénde y cudndo denunciar)Resoluciéon exenta 1143 del 25 de abril de 2012 que Aprueba
reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Junta Nacional de Jardines infantiles y sus
anexos, version 2012: Establece normas de procedimientos y guia las conductas generales
en materia de Prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que regirdn en la Junta Nacional de Jardines infantiles y que tendrdn el
cardcter de obligatorias. Manuales preventivos para Unidades Educativas de la Junta
Nacional de Jardines Infanfiles, aprobada por R.E N° 02228 del 14 de abril de 2015.

2 Fuentes normativas

Este resguarda aspectos educativos de seguridad y bien estar de los pdrvulos, establecidas
por los organismos reguladores del estado. Ley 20.832 MINEDUC, Autorizacién de
funcionamiento, Guia de confrol normativo JUNJI, ley 20.370 Define que es el
reconocimiento oficial, ley 20.835 crea la nueva institucionalidad, manual de transferencia
de fondos.

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional legal,
reglamentarias e instrucciones de cardcter general, que fueron utilizadas, consultadas o
tenidas a la vista, para la construccion de la presente circular.

1-. Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Bdsica y Media vy su Fiscalizaciéon (LSAC)

2-. Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién
3-. Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

4-. Ley 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia (LCAF).

5-. Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la infendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales

6-. Ley N°20.845, de Inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacién a los que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusidn o LIE). Permite que las
familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento sin que de eso dependa su
capacidad econdmica.:Aspectos de la Ley tales como gratuidad, recursos del estado sin
seleccion, sistema de administracién inclusivo-

7-. Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos escolares. 8-. Decreto con Fuerza de Ley N°2, de2009, del Ministerio de Educacién,
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gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del

Decreto con Fuerza de Ley N°1 de2005 (Ley General de Educacion).

9-. Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de
1996, sobre subvencidon del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

10-. Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educaciéon, que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto
de los Profesionales de la Educacién, y las Leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

11- . DecretoN°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el
texto refundido, coordinado v sistematizado de la Constitucién Politica de la RepUblica de
Chile (CPR).

12-. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nino (CON]).

13-. Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos
de adquisicién, mantencion y pérdida de la autorizacidn de funcionamiento de
establecimientos de Educacién Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

14-. Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencidén y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Bdsica y Media (Reglamento de
los requisitos del RO).

15-. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centfros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

16- Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Base Curriculares
de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica

17-. Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).18-. Resolucidon Exenta N° 381, de 19 de mayo
de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la Circular Normativa para
Establecimientos de Educaciéon Parvularia.

19-. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizaciéon con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

20-. Resolucién Exenta N° 137 del 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educaciéon, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

21-. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014,
del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se
indican.
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22-. Resolucién Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educaciéon, que aprueba
"Plan Integral de Seguridad Escolar'.

23-. Resolucion Exenta N°612, de 2018 de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del interior y Seguridad PUblica.

24-. Resolucién exenta que aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios. N° 0860.

3 Alcance

Todos los establecimientos de educacién Parvularia a que se refiere al articulo 1° de la ley
201832 deberdn contar, alo menos, con una autorizacion del Ministerio de Educacion, para
funcionar como tales, de acuerdo al procedimiento establecido en la misma ley.

Conforme a lo anterior y en razén de las diferentes fuentes normativas que exigen la
existencia de reglamento interno en todos los niveles de educacion Parvularia.

Objetivo del Reglamento Interno: Regular las relaciones entre la comunidad educativa y la
conformidad del proyecto educativo, fijar normas de funcionamiento y procedimiento
generales de establecimiento, a fin de asegurar el logro de los objetivos planteados en el
proyecto educativo resguardando el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
senalados en la normativa educacional.

4 Derechos de los Ninos y Ninas

La Importancia de la Educacion Parvularia en el Resguardo de los derechos de nifos y niias.

La educacién Parvularia en los distintos contextos geogrdficos, sociales y culturales permite
hacer realidad la educacién como un derecho social de los ninos vy las ninas, donde la
familia contribuye desde sus particulares saberes y experiencias al enriguecimiento y
desarrollo del proceso educativo. Cuando se desarrolla en establecimiento educaciones
salas cunas, jardines infantiles y escuelas, tiene como funcidn especializa otorgar una
educacién integral, presencial lo que requiere de condiciones pre establecidas y normadas
de infraestructura, equipamiento y equipos profesionales responsables del cumplimiento de
tareas distintivas.

Algunas caracteristicas que definen los establecimientos de educacién Parvulario son: la
intfencion de responder pertinentemente a las necesidades y caracteristicas del
aprendizaje y desarrollo integral de los pdrvulos desde su nacimiento hasta su ingreso a la
educacidén bdsica; también la voluntad de considerar la diversidad de ninos y de ninas,
como seres Unicos e igualmente valiosos. Asi mismo la integralidad de la formacién que
brindan a diversas dimensiones de la persona del pdrvulo, su corporalidad, sus emociones,
sus valores, sus facultades cognitivas mediante dispositivos pedagdgicos también
integrales, que se organizan a fravés del juego, el buen frato, las interacciones
potenciadoras y los ambientes enriquecidos.

Oftras caracteristicas consisten en el tipo de aproximacion pedagdgica, por ejemplo, en los
niveles de transicién en donde el juego educativo continta siendo predominante para la
cultura escolar con la cual debe dialogar. La Convencidn sobre los Derechos del Nino fue
aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas y busca promover en el mundo
los derechos de los nifos y ninas, cambiando definitivamente la concepcién de la infancia.
Chile ratificd este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por cuatro
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principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifo, su supervivencia,
desarrollo y proteccién, asi como su participacién en decisiones que les afecten.

Con esto ninos y ninas fienen derecho a:

l. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

Il. Derecho de prioridad

. Derecho a la identidad

V. Derecho a vivir en familia

V. Derecho a la igualdad sustantiva

VL. Derecho a no ser discriminado

VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

IX. Derecho a la proteccion de la salud, y a la seguridad social

X. Derecho a la inclusion de ninas, ninos y adolescentes con discapacidad
XI. Derecho a la educacion

XIl. Derecho al descanso y al esparcimiento

XII. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y
cultura

XIV.  Derecho alalibertad de expresidon y de acceso a la informacion

XV. Derecho de participacion

XVI.  Derecho de asociacién y reunién

XVIl.  Derecho a la infimidad

XVIIl.  Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

XIX. Derechos de ninas, ninos y adolescentes migrantes

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacidén y comunicacién, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet. El
permiso para amamantar en Chile y en cualquier parte del mundo forma parte de los
derechos del nifo que la Ley establece, como madres debemos cumplirlos y también serd
nuestra obligaciéon el hacerlos valer.

La Convencidn sobre los Derechos del Nino, aprobada por las Naciones Unidas en 1989,
defiende los derechos humanos bdsicos que les corresponden a los ninos en todas partes
del mundo, es por eso que en la actuadlidad el alimentar a un recién nacido se ha
convertido en derecho tanto de la madre como del nino, y es un deber el darle el tiempo
y espacio a la madre para que pueda acatarlo.
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Permiso para amamantar en Chile

De acuerdo a lo establecido en el Cddigo del Trabajo en Chile, las trabajadoras tienen
derecho a disponer de a lo menos 1 hora al dia para dar alimento a sus hijos menores de 2
anos, tiempo que para todos los efectos legales se considera trabajado.

De esta manera, el derecho al permiso en cuestidn se debe considerar como
efectivamente trabajado, por lo que es con goce de remuneracién, ya sea que se
remunere con sueldo, comisiones, tratos, etc.

Este se puede ejercer de las siguientes formas:

. En cualquier momento dentro de la jornada de frabagjo.
. Dividiéndolo en 2 porciones, a solicitud de la interesada.
. Postergando o adelantando en 1/2 hora o en 1 hora, del inicio o de la culminacion

de la jornada de frabajo.

En el articulo 206 del mismo Codigo, se indica que tratdndose de empresas que estén
obligadas a proporcionar el beneficio de Sala Cuna, por ocupar 20 o mds trabajadoras, el
periodo de 1 hora al dia que dispone la trabajadora para dar alimento a sus hijos menores
de 2 anos, se ampliard al necesario para dar alimentos a sus hijos, en el vigje de ida y vuelta
de la madre. En el caso que la frabajadora no goce del derecho ala Sala Cuna, el permiso
se le aplica de igual manera. Por lo tanto, las madres que fienen derecho al beneficio y que
por razones de salud no amanten a su hijo/a, ese tiempo debe ser destinado a estar junto
a su hijo/a. el fuero maternal no es lo mismo que la hora de amamantamiento por lo tanto
este periodo se debe respetar por el bien de su bebe.

En las Ultimas décadas se comienza a generar un cambio en la manera en que los vy las
adultos/as nos relacionamos con la ninez, fendmeno que se plasma en la Convencidn sobre
los Derechos del Nifo, suscrita por nuestro pais en 1990. A partir de este instrumento, se
reconoce a ninos y ninas como “sujetos” de derecho y no como meros “objefos” de
proteccidn, incapaces de tener injerencia en el mundo.

Esto implica reconocerles como sujetos con opinidn, con capacidad de tomar decisiones,
propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia.

En este contexto, los principales desafios que se nos presentan a los distintos profesionales
gue trabajamos con ninos y ninas son, por un lado, reconocernos como adultos y adultas
garantes de sus derechos y, por ofro, construir una nueva forma de relacionarnos,
estableciendo vinculos fundamentados en el respeto mds que en el poder que nos otorga
nuestra condicidén de adultos/as.

Pero, scéomo traducir esa forma de relacién en aspectos concretos que sean aplicables en
nuestras acciones coftidianas y en nuestras intervenciones? Les proponemos probar con lo
siguiente:

Visibilicémosles, aun cuando ninos y ninas sean muy pequenos/as. Para ello puede ser Uil
hacer el ejercicio de saludarlos/as y despedirnos siempre, tratarles por el nombre,
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preguntémosles sus preferencias, piddmosles su opinidn, integrémosles en la conversacion
y en las acciones que hacemos cotidianamente. Estos simples gestos permitirdn que
establezcamos una relacién de respeto en que se legitima la existencia de una relacion
entre personas.

Miremos el mundo desde su perspectiva: Esto se traduce en aspectos muy concretos, como
darnos cuenta que ninos y ninas ven el mundo espacialmente desde una altura distinta a
la nuestra. Muchos de nuestros gestos, al saludar, al caminar, al habilitar un lugar, no
consideran su altura y por ende les dejamos automdticamente fuera de ese espacio, sin la
posibilidad de intervenirlo, de participar. Para ello, es preciso que hagamos un esfuerzo en
considerar mobiliario adecuado para ninos y ninas o adaptar los que tenemos, contar con
decoracion temdtica significativa para ellos e incluir elementos que aporten a que su
estadia en nuestro lugar de trabajo, sea una experiencia agradable o lo menos estresante
posible. La escucha consciente es el primer paso para acceder al mundo de los ofros/as.
Prestemos atencién a sus necesidades: El enfoque de Derechos Humanos se fundamenta
precisamente en que las necesidades de las personas se fraducen en derechos que
pueden ejercerse y exigirse, para ello los distintos garantes deben generar condiciones que
faciliten ese ejercicio. Dificimente encontraremos una necesidad gue no logre traducirse
en un derecho civil o politico o en un derecho econdmico, social y cultural. Asi, por ejemplo,
la necesidad de alimentacién se tfraduce en el derecho a la vida y a la salud; la necesidad
de jugar en el derecho a la recreacién, la necesidad de ser amado en el derecho a la
proteccién. Cada vez que desatendemos una necesidad estamos vulnerando sus
derechos.

Escuchémoslos/as: El derecho a tener opinidn se canaliza a tfravés de adultos que
garanticen los espacios y escenarios que permitan que ninos y ninas digan lo que piensan
respecto a diversos temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que
descubrieron, vieron o sintieron permite que se sientan queridos y considerados. Cuando no
escuchamos lo que con tanto entfusiasmo quieren comunicarnos, desaprovechamos
importantes momentos para fortalecer la confianza, el vinculo y conocer sus suefios,
esperanzas y temores. Démosles el tiempo para preguntar, para explicarles y para relatarles
lo que estdn viviendo y sintiendo.

Consideremos su opinidn al tomar decisiones: Uno de los principios fundantes de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, es el derecho a la participacién, el que podemos
fraducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les afectan. No existe
decisién alguna que no afecte directa o indirectamente la vida de los ninos y ninas. Si bien
es necesario para su desarrollo saber que hay otro/a que le protegerd y hard sentir seguro,
es importante permitile tomar decisiones de complejidad creciente, dependiendo
claramente de su desarrollo psicoemocional y de su autonomia progresiva. De esta forma
se sentird considerado/a y aprenderd paulatinamente a ejercer sus derechos como
ciudadano/a, entendiendo que la participacidén es un derecho que sdlo puede
concretarse ejerciéndolo.

Fomentemos su autonomia desde la primera infancia: El ejercicio de la participacién va de
la mano con el principio de autonomia progresiva, lo que se traduce en que ninos y ninas
fienen capacidades y habitan su mundo de una manera particular. Esas capacidades van
aumentando progresivamente. La ninez no es un estado de transicion hacia la adultez, es
un momento de desarrollo efectivo y progresivo de las capacidades personales y sociales.
Los adultos y adultas podemos estimular este desarrollo proponiendo a ninos y ninas
actividades, haciéndoles preguntas y sosteniendo conversaciones que les desafien a
avanzar un paso adelante en lo cognifivo, emocional y relacional. Garanticemos la
equidad de género desde la infancia: El género es una construccidén social que asigna el
cumplimiento de ciertos roles y responsabilidades a hombres y mujeres, estableciendo
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también desigualdades en sus relaciones de poder y en el acceso a los recursos. Esta
construccion comienza desde la ninez, por lo que como profesionales que intervenimos con
NiNos y ninas, podemos procurar orientar nuestras acciones considerando las diferencias de
género, promoviendo espacios que permitan integrar tanto a nilds como a nifos vy
estableciendo didlogos y vinculos que aporten a la equidad y a la flexibilidad de roles entre
mujeres y hombres.

Valoremos sus capacidades, expliguémosles las distintas acciones, procedimientos o
actividades que estamos realizando en su presencia y que les afectan directamente: Todas
las personas sin distincidén tenemos derecho a la informacién, especialmente cuando ello
nos afecta directamente. Procuremos que en el franscurso de aquellas acciones que
realizamos en presencia de nifos y ninas, les expliguemos en un lenguaje simple, qué
estamos haciendo y para qué, sin prejuzgar su capacidad de entendimiento, porque
probablemente nos sorprenda su rapidez y facilidad de comprensidén. Asimismo, si se tfrata
de enfermedades, debemos procurar que comprendan su situacidon de salud, senalando
también en qué consistird el fratamiento para sanarse. Esto es especialmente relevante al
realizar procedimientos o enfrentar situaciones de salud en que 1os ninos y ninas puedan
sentir temor. Piddmosles permiso si necesitamos auscultar su cuerpo, la desnudez puede
generar sentimientos de desproteccidn y vergienza. Expliquemos verazmente las molestias
y la intensidad del dolor que podrian producir determinados procedimientos, como, por
ejemplo, las vacunas o curaciones de heridas. También dejemos un espacio para que nos
hagan preguntas, ya que hay veces en que damos por supuesto algunas sifuaciones que
NiNos y ninas desconocen.

El juego no es sdlo una entfretencion si no que una importante forma de aprendizaje: La
ninez es el periodo de la vida en que mds se desarrolla la capacidad cognitiva, emocional
y social en los seres humanos. A través del juego los ninos y ninds amplian su campo
experiencial e integran contenidos y conceptos que se constifuyen en aprendizajes
significativos que quedan permanentemente integrados. Del mismo modo jugando con
otros, desarrollan la capacidad de organizacion y de trabajo en equipo, la capacidad para
esperar el turno y respetar a otros, la imaginaciéon y la empatia. El juego también es un
recurso posible de utilizar en aquellos procedimientos que generen cierto tfemor a los ninos
y ninas, o en situaciones donde es mds complejo realizar explicaciones mds tedricas de
algun asunto que les afecta. Seamos promotores y promotoras de los derechos de ninos y
ninas, entre ofros adultos del entorno. Parte fundamental del establecimiento de entornos
de proteccidon para ninos y ninas, se vincula, con el desarrollo de una cultura de respeto de
los derechos de las personas y con el avance de las instituciones vy, por ende, de sus
representantes y funcionarios/as, como garantes de los derechos de ninos y ninas. Cada
uno de nosotros puede colaborar con esta tarea desde el rol que cumple.

5 Regulaciones Técnico- Administrativas  sobre
estructuras y funcionamiento generales del
establecimiento educacional

5.1 Del funcionamiento:

. Los Colegios junto con sus ciclos pre-kinder y Kinder funcionardn desde, con una
interrupcion de dos semanas de vacaciones de invierno en el periodo que establezca el
Ministerio de Educacién y una semana en el mes de Septiembre la que se avisara con
anticipacién a los Apoderados
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. Los ninos y nifas serdn recibidos por la Educadora o su Asistente de Aula 10 minutos
antes de que se inicie la jornada siendo obligacién de los Padres y Apoderados respetar el
horario de ingreso y salida de sus hijos a fin de no entorpecer el normal funcionamiento de
los niveles

. Todos los elementos de uso personal (uniforme, mochila, Utiles escolares) deberdn
estar debidamente marcados con el nombre y apellido del nino(a) con tinta indeleble u
otra similar.

. Todo nino que no pueda ser refirado por sus Padres en los horarios preestablecidos,
podrdn ser entregados a otra persona siempre y cuando éste acredite la autorizacion
correspondiente a través de previo aviso en la agenda escolar.

. Los Parvulos que dejen de asistir por enfermedad u ofra causa, debe ser justificada
su inasistencia.

. Los Apoderados serdn informados en entrevista personal (en horario de atencién de
apoderado) acerca de normas de convivencia establecidas en el Establecimiento.

. Todo Apoderado que necesite una enfrevista con la Educadora de su hijo(a)
deberd solicitarla por escrito a través de la agenda escolar.

Los convenios entre Apoderados y transportistas escolares particulares, son de exclusiva
responsabilidad de ambas partes. Los Apoderados que empleen estos servicios deberdn
dejarregistrados en el colegio, el nombre, cedula de identidad y el nUmero de celular del
conductor e indicar la Empresa de transporte a que pertenece.

. Los Apoderados que necesiten fransporte Municipal, deben registrar su solicitud en
el colegio, con los datos respectivos, tales como nombre, direccion u ofros, el
Establecimiento debe entregar copia inmediata al DAEM o enviar antecedentes via correo
electrénico.

. Los Padres y Apoderados deberdn asistir a las reuniones de cada nivel avisadas con
antelacién por la Educadora de Pdrvulos encargada a través del cuaderno o por una nota.
El Apoderado que no pueda asistir por una razén justificada deberd avisar con anticipacion
su posible ausencia y enviar a un adulto responsable en su reemplazo para informarse sobre
lo tratado.

. Los cambios de domicilio y teléfono deberdn ser informados a través del cuaderno
de comunicaciones o de forma presencial, esto debe ocurrir antes de materializarse por
cualquier imprevisto que pueda suceder durante la jornada de estudio.

. Los datos de nUmero telefénico, domicilio, nombre de cada Apoderado y Suplente
deben estar claramente registrados en cada agenda escolar.

. Cada nino y nina debe traer los y Utiles de aseo personal en la oportunidad que sean
requeridos por la Educadora encargada del nivel.

. Los materiales de trabajo y Utiles de aseo son de uso colectivo estos son
proporcionados por la persona Encargada del Establecimiento y son adquiridos con
recursos

. En caso de accidente durante la jornada escolar se avisard al Apoderado en forma
oportuna, dependiendo de la gravedad del accidente el nifo(a) serd trasladado al centro
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de urgencia (respetar protocolo contenido en el Instructivo de Prevencién de Riesgos) de
la comuna donde el apoderado podrd hacer uso del Seguro Escolar.

. Durante la jornada de trabajo las Educadoras y Asistentes no estdn autorizadas para
limpiar a los nifos y ninas en el bano, por lo que se deberd reforzar este hdbito en el hogar
para evitar inconvenientes. En los casos que exista le necesidad debe estar especificado
en la Ficha del Pdrvulo. Al momento de matricular los Padres deben autorizar por escrito las
salidas a terreno de su hijo(a) de acuerdo a las actividades de aprendizaje del nivel, al
momento de matricular. Para cada salida serd especificado a través de una
comunicacién, que deberd ser firmada por el apoderado.

5.2 Aspectos educativos:
El ano escolar serd dividido en:

. Primer Semestre: Organizacién, diagndstico, adaptacion y desarrollo de actividades
y evaluacion. Duracion Marzo a Julio.

. Segundo Semestre: Desarrollo de actividades, Evaluacion y Actividades propias de
la Educacion Parvularia. Duracion: Agosto a Diciembre.

. La modalidad de Evaluacién del primer y segundo ciclo de Educacién Parvularia es
cuantitativa y cualitativa, consta de tres etapas:

. Evaluacion Diagnostica: Permite conocer las conductas y aprendizajes de entrada
de los ninos(as)

. Evaluacion Formativa: Permite conocer los progresos alcanzados durante el primer
semestre.

. Evaluacion Sumativa: Permite conocer los aprendizajes aprendidos durante el aio.
Gestidn Pedagdgica. SELLO:
- Formacion integral y aprendizaje de calidad

- Una Escuela que fomente el buen desempeno de los estudiantes en el drea Artistico,
Deportivo y Cultural.

- Una Escuela que vela por la autonomia de sus estudiantes en su proceso de
aprendizgje.

- Una Escuela que promueve la sana convivencia y el respeto por el medio ambiente
en todos los estamentos involucrados.

5.3 Horarios
Las actividades se desarrollardn de lunes a viernes, en los siguientes horarios:

Nivel Jornada Manana

Nivel Prekinder Lunes a Viernes 08:30 - 13:00 hrs.

Nivel Kinder Lunes a Viernes : 08:30 - 13:00 hrs.
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Nivel Jornada Tarde
Nivel Prekinder Lunes a Viernes 13:30 - 18:00 hrs.
Nivel Kinder Lunes a Viernes : 13:30 - 18:00 hrs.

EDUCADORAS DE PARVULOS

ASISTENTES DE ED. PARVULOS

5.4 Suspension de actividades:

Durante el ano electivo, Educacion Parvularia estd facultada para realizar suspensidén de
actividades durante un mdximo de 12 dias, los que pueden corresponder a: Fumigaciones,
Arreglos del establecimiento, Jornadas de capacitacién o Planificacién, Aniversario u otros
las que son planificadas y deben ser comunicadas con anterioridad a las familias

En los casos fortuitos de Corte electricidad de tiempo igual o superior a 5 horas, se
suspenderdn actividades con los Pdrvulos. Cuando exista un corte suministro de agua
potable por un tiempo de dos horas y media se realizard llamado telefénico a los
apoderados para el refiro de los ninos y ninas.

Cabe considerar que, durante el mes de octubre, a raiz de la celebracién nacional del dia
de la manipuladora de alimentos, las Escuelas que tienen Educacion de Pdarvulos recibirdn
servicio de alimentacidn fria o colacidn sin suspensidon de actividades.

5.5 Materiales:

Los Establecimientos no estdn facultados para solicitar lista de materiales en ningin
momento del ano, solo se solicitardn los Utiles de aseo personal que correspondan a cada
Pdrvulo. Sélo se solicitardn durante el ano materiales para dar respuesta a experiencias de
aprendizaje planificadas, estos pueden ser materiales reciclables, en desuso utilizados en el
hogar.

5.6 Comunicacion con las familias:
Los métodos de comunicacidén mds utilizados por el establecimiento serdn:

Presenciales: Reuniones de apoderados, talleres, entrevistas, visitas domiciliarias etc.

No Presenciales: Los ninos dispondrdn de un cuaderno de comunicaciones que deberd
vigjar diariamente en su mochila hacia el hogar, este debe registrar aspectos relevantes del
dia. Su Padre, Madre o Apoderado, debe registrar a diario con su firma o nombre su revision.

En los casos de Pdrvulos ausentes se utilizard como medio de comunicacién el teléfono del
establecimiento como nexo entre la familia y la Escuela; no se considerard un medio de
comunicacion los mensajes de whatsapp u otra red social.

5.7 Normas de seguridad

. El Centro Educativo no se hace responsable por objetos de valor que los ninos
puedan traer al establecimiento. En los momentos de compartir los Padres y Apoderados
en el Establecimiento; con el objeto de mantener un ambiente saludable, prevenir riesgos
y dar cumplimiento a las normas legales vigentes, no podrdn fumar ni consumir bebidas
alcohdlicas.
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. Los Padres y Apoderados no podrdn ingresar a lugares de acceso restringido ni
distraer al personal durante el desempeno de su trabajo. En general, no podrdn obstaculizar
de manera alguna el correcto funcionamiento de las actividades.

. Los Padres y apoderados no podrdn negarse a proporcionar informaciones relativas
a sus hijos, en relacién con determinadas condiciones de salud o psicolégicas que sean
requeridas por el personal del colegio.

5.8 De la promocioén
Articulo 1: Las Educadoras deberdn informar a los Padres sobre el avance, evolucién y
progreso de los alumnos/as, a tfravés de entrevistas periddicas.

Articulo 2: Las Educadoras deberdn entregar informacion significativa a los Padres acerca
de los avances y especialmente de las fortalezas y potencialidades, considerando también
aquellos aprendizajes que requieren un mayor apoyo de parte de la Familia.

Articulo 3: En el ciclo de Educacién Parvularia se da especial énfasis a los dmbitos de
formaciéon personal y social y comunicacidn, por considerarse las conductas de entrada
que los ninos delben adquirir para el logro de los demds dmbitos de aprendizaje. El dmbito
de formacion personal y social es un proceso permanente y continuo que comprende
aspectos tan importantes para los ninos como el desarrollo y valoracidén de si mismo, la
autonomia, la identidad, la convivencia con otros y la formacién valdrica.

Por su parte el dmbito de comunicacion constituye un proceso central en tanto que los
niNos y ninas desde 1os primeros anos de vida intercambian y construyen significados con
otros, escuchando, recibiendo comprensivamente y produciendo mensajes al expresar
sensaciones, vivencias, emociones, sentimientos y necesidades mediante el uso progresivo
y adecuado del lenguaje verbal y no verbal.

Ambito relacién con el medio natural y cultural: la relacién que el nifo (a) establece con el
medio, caracterizdndose por ser activa y permanente. En donde el nino(q)
progresivamente vaya descubriendo y comprendiendo las relaciones entre los distintos
objetos, fendmenos y hechos, para explicarse y actuar creativamente distinguiendo el
medio que lo rodea. Se solicitard Evaluacion, Informes e intervencidén de Profesionales del
Establecimiento o externos, en los casos que se requiera. El estudiante serd derivado a
profesionales de la red comunal para su evaluacién, diagndstico, tratamiento, previa
autorizacion de su Apoderado.

5.9 Regulaciones Referidas a los Procesos de Admision

Conscientes que la formacién integral de nuestros alumnos comienza en la mds tierna
edad, es que es importante contribuir al cumplimiento de la normativa que rige a La
Educacion Parvularia de nuestro pais. El proceso de admision para los niveles de Pre bdsica,
esta normado por la inscripcion de los ninos y ninas a un sistema informdatico, previa
inscripcién del Apoderado en el Establecimiento, cumpliendo con entregar informacién
fidedigna para el llenado de una ficha de inscripcion, donde luego los datos son vaciados
a la plataforma (SAE), para realizar asi la priorizacién social en la cual se consideran los
antecedentes que entrega la familia y los criterios institucionales.

En el caso de los niveles transiciones de las escuelas municipales lo pueden hacer
directamente en sistema de SAE, el cual a partir del 2019 rige para todos los niveles de
Ensenanza del Pais.

Para esto el proceso es el siguiente:
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- Convocatoria y difusién a la comunidad del inicio del proceso de inscripciones.
- Inscripciones de ninos y ninas, por parte del apoderado en dicha plataforma.
- asignacioén de cupos y publicacién de resultados desde la plataforma SAE

Confirmacién de matricula, una vez obtenido el cupo por el sistema de admisidon y
de acuerdo a las fechas asignadas por dicho sistema, el apoderado hace efectiva la
matricula de forma presencial en el establecimiento.

Deberd presentar al momento de la matricula los siguientes documentos:
. Carnet Identidad del apoderado

. Certificado de nacimiento del o la estudiante

5.10Regulaciones sobre uso de Uniforme, Ropa de cambio
Se solicita una muda de ropa, de cambio, a diario para cada uno de los Parvulos (en caso
de mojarse, mancharse, orinarse, etfc)

En el caso de este nivel se solicita el buzo institucional y el delantal, el cual serd socializado
con los Padres y Educadora. En ningun caso el incumplimiento de parte de los Apoderados
puede ser sancionado.

Respecto a la limpieza de nifos y ninas, posterior al orinar y defecar, se realizard un trabajo
paulatino y coordinado entre el colegio y la familia tendiente a fomentar la autonomia
considerando que la asistencia y bienestar de los niflos y ninas serd siempre responsabilidad
de los adultos a su cargo. En relaciéon a lo siguiente a continuacién alguna orientacion:

Considerando lo anteriormente expuesto, las Educadoras y Técnicos deben guardar Ias
siguientes medidas bdsicas de higiene y seguridad. Medidas bdsicas de higiene y Seguridad
a considerar por las Educadoras y técnicas Educacién Parvularia.

. Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la Educadora y técnico.
. Organizar el grupo de ninos y nifas segun el nimero de adultos.
. El Equipo de aula debe guiar a los ninos y ninas para el uso adecuado de la taza del

bano, lavamanos, papel higiénico, jabdn, toallas desechables y ofros elementos de aseo
para el cuidado de su higiene.

. La Educadora o técnico debe orientar a los nifos para realizar la limpieza luego del
control de esfinter, la eliminacién del papel higiénico, el correcto lavado de manos, el
correcto lavado con jabdn, y secado con toalla de papel, ademds el correcto lavado de
dientes y recomendando siempre que no mojen el piso para evitar caidas.

Tener siempre presente que los ninos y ninas deben progresivamente adquirir autonomia en
su higiene y en el uso de los elementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con
los ninos, motivéndolos para que aprendan a valerse por si mismos en el cuidado de su
higiene, y ofreciéndoles ayuda en caso de ser necesaria.

. El grupo regresa con la Educadora o técnico a la sala de actividades donde
guedan al cuidado de un adulto.

La Educadora o asistente repite esta actividad con un nuevo grupo de ninos.
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Anexos

é Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

(Incluye Protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemiolégica para
establecimientos educacionales marzo 2023)

6.1 - INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar estd enfocado a formalizar y sistematizar la practica
de prevenciéon de riesgos y las acciones correctivas frente a las emergencias y accidentes
que se susciten en el establecimiento, con el propdsito de garantizar la seguridad de los
NniNos y ninas, el personal, padres y madres, y cualquier persona que asista al recinto.

Este plan que a continuacién se presenta, tiene vigencia de un aio, al cabo del cual serd
revisado, actualizado y visado por la Unidad de Prevencién de Riesgos del Departamento
de Administracién de Educacién Municipal (DAEM) de la comuna de Lautaro, de acuerdo
a los cambios que vaya presentado el establecimiento en términos de infraestructura,
personal y entorno.

6.2 OBJETIVOS

- Promover la cultura de la prevencion de accidentes en el establecimiento, identificando
riesgos y corrigiendo condiciones y acciones inseguras.

- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

- Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

- Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los infegrantes del establecimiento educacional durante
la realizacion de ésta.

- Crear habitos de conducta y seguridad en los y las estudiantes en casos de emergencia.

- Identificar y subsanar aquellos riesgos potenciales que presenta el establecimiento a nivel
estructural.

- Culturizar a la comunidad del establecimiento en términos preventivos, a través de charlas, talleres,
capacitaciones y simulacros, que refuercen las acciones preventivas tanto dentro como fuera del
establecimiento.

- Cumpliry velar por los procedimientos que establece este Plan Integral en Seguridad Escolar.
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6.3 ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Tabla 1: Datos del Establecimiento, ano 2023.

Nombre Liceo C-54 Los Castanos
R.B.D 5831-9

Niveles Pre bdsico-bdsico
Tipo Establecimiento Municipal

Pisos Planta baja (1)
Matricula 314

Funcionarios 54

Direccién Manuel Jorddn 445
Regién Araucania
Provincia Cautin

Comuna Lautaro

N° Extintores 7

N° Luces de | 3

Emergencias

N° Red HUmedas No hay

N° Alarmas

1

6.4 ANTECEDENTES GENERALES

6.5 Analisis Historico

En materias de accidentes en

la comunidad escolar no se han

consecuencias considerables, sélo inherentes a la edad.
En materias de simulacros, se realizardn Uno en el primer semestre y Uno en el segundo
semestre (uno de terremoto y uno de incendio) de 2023.

Andlisis de Riesgos

Tabla 2: Verificacién de Riesgos en terreno realizada el 15 de Marzo 2023.

reportado con

Punto Critico/Riesgo Lugar Riesgos o Medidas Observaciones
Accidentes Preventivas
Vias de escape para HALL Lesiones Realizar Se Redlizara Mes de
salida a zona de durante la simulacros de Abril - Septiembre
seguridad. (Caso de evacuacion, evacuacion .
incendio o terremoto) riesgo de
obstruccion
Comedor con vias | Comedor del | Lesiones a | Que ambas | Se estd cumpliendo
deficientes e | establecimient | estudiantes | puertas en los
insuficientes de escape. | o en la | horarios de
evacuacion, | colacion estén
riesgo de | abiertas.

obstruccion
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Puntos o Dispositivos de | Todo el | Choque Verificar e | Se envia Informe
Electricidad establecimient | eléctrico, inspeccionar Técnico por
o en especial | guemadura | periddicamente Prevencionista  29-
Laboratorio S circuitos y equipos | 03-2023
Informdtica, eléctricos
Sala Profesores
Traslado de Lliquidos | Todo el | Quemadura | No fransitar con | Aplicar seguimiento
Calientes Establecimiento | s graves a | hervidores o | de Equipo directivo
S funcionarios | elementos a altas | ante  este  riesgo
o alumnos, | temperaturas en | latente,
caidas el establecimiento | implementar
Protocolo de
Prohibicion
Uso de Calefactores o | Todo el | Quemadura | Precaucion al usar | Disminuir  uso  de
equipos que emitan | Establecimiento | s, equipos o | Equipos que emitan
calor electrocucid | calefactores, calor, supervision
n Incendios, | desconectar una | constante de
dano al | vez dejado de | coordinador de
circuito o | usar, mantener | emergencias a la
suministro alejados de | accidén,
eléctrico cartones o | Implementar
materiales Protocolo de Uso.
inflamables,
verificar  estado
del equipo
Muebles, Estantes, | Todo el | Golpes, Verificar e | Supervisidon
Repisas y Elementos | Establecimiento | Fracturas, Implementar constante,
colgantes cortes, soporte para | inspeccion a salas
Amputacion | muebles, que | con Muebles,
, sean firmes, | Estantes, Repisas y
aplastamien | seguros focos o elementos
tfos y Muerte | empalmados y | colgantes, dejar
empotrados a | registros de
paredes inspecciéon y
mejoras,  Gestionar
con Daem
Suministros de Gas o | Todo el | Quemadura | Verificar siempre | Mantener  cilindros
equipos que usen Gas | establecimient | s, explosion, | estado de | fuera del alcance
Propano o) muerte, Cilindros, de los NiNoS,
corte reguladores y | supervision de
canerias encargados.
Estacionamiento de | Todo el | Colisiones, Cuando Cuando ingrese o se
Establecimiento Establecimiento | atropellos, estacione su | retire del
danos a la | vehiculo procure | establecimiento
dejar frenado | reduzca velocidad a
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propiedad, (aculatado) y | 10 km/h, este atento
muerte apagado el | al cruce de
motor, al | peatones, verifique
retroceder antes de subir su
precaucién vehiculo que no
mdxima en los | hayan alumnos
espejos cerca o funcionarios

6.6 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: La mision del comité es
coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.
También considerar Suplencia a Titulares Responsables para cada funcién de Comité

Seguridad Escolar.

Coordinador General

Esteban Araneda Cristi

Encargado de Seguridad

Luis Cuevas Mardones

Suplente Carolina Oliva Santibdnez
Coordinadores de | Profesores de curso.

Niveles

Suplentes Asistentes de aula de todos los niveles.
Encargado de | Judith Villablanca /Carolina Oliva Santibanez
Comunicacién

Suplente Manon Romero

Encargado de | Manon Romero

Documentacién

Suplente Fany Rios

Encargados de | Profesores de curso

Evacuacion

Suplentes Asistentes de aula de todos los niveles .

contra Emergencias

Encargados de Equipos

Profesores Jefes

Padres

Suplentes Profesores de Asignaturas
Encargado de Corte | Luis Rodriguez Sdnchez/ Ramiro
Suministros

Suplentes Susi / Sonia Quilodran (Corte Tablero eléctrico)
Encargado de Alarmas Sonia Quilodran

Suplente Juana Painenao

Encargados de Primeros | Yasmin Meléndez

Auxilios

Suplentes Carolina Oliva Santibdnez
Representantes de | FRANCISCA ORTIZ

Centro de Alumnos

Representantes de | ¢

Equipo de Proteccién

Representantes de | CONSTANZA

Centro  General de




Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

6.7 RESPONSABILIDADES COMITE DE SEGURIDAD

Coordinador General:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Velar por la salud y seguridad de todos los funcionarios y alumnos del
establecimiento, tomar todas las medidas de seguridad correspondientes y riesgos
gue estén expuestos sus alumnos y funcionarios

Obligaciéon de informar sobre riesgos y métodos de trabajo que estdn expuestos sus
frabajadores

Liderar emergencia.

Decretar la evacuacion parcial o total.

Coordinar con los equipos de proteccidon externos de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Asociacion Chilena de
Seguridad ACHS la ejecucién

De capacitaciones.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacion.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de
Emergencia y actualizar si es necesario.

Ante Simulacros o Emergencias Naturales o Humanas, serd el Ultimo en hacer
desalojo del Establecimiento, luego que llega la Unidad Rescate, Bomberos
procederd a inspeccionar establecimiento y Autorizar la entrada al establecimiento
nuevamente.

Encargado de Seguridad:

Liderar la evacuacion en compania de Coordinador General.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir y capacitar los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de

Emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente en el establecimiento.

Gestion de fraslado de accidentado a centro asistencial cercano (Vehiculo,
ambulancial)

Verificar que ningun alumno o funcionario haya quedado en el establecimiento en
caso de emergencias o simulacros.

Coordinador de Nivel (Pisos y Areas):

Liderar la evacuacion del piso o drea.

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergenciaos.

Procurar la franquilidad y calma ante emergencias

Guiar a Funcionarios y Alumnos a Zona Segura

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de
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Emergencia, sistemas de comunicacién y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o drea.
Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o drea frente a cualquier
emergencia.

Encargado de Comunicacion:

Recibir informacién de Emergencia Humana, Natural o Accidente.

Informar a Central de Bomberos y Equipos de Proteccion sobre Emergencia.
Informar a Prevencién de Riesgos DAEM en caso de Emergencia o Accidente.
Comunicar a Apoderado o familiar Directo de Accidentado (Alumno o Funcionario)
Participar de las reuniones del grupo de Emergencia.

Conocer y Comprender cabalmente el plan de Emergencia.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de

Emergencia, sistemas de comunicacioén y alerta.

Notificar por e-mail y Afiches a Funcionarios sobre buenas prdcticas en caso de
emergencias

Encargado de Documentacion:

Poseer Base de datos con informacion de cada alumno en cuanto a Domicilio, Fono
de apoderado, carnet de enfermedad, registro de accidente y nimero de
matricula.

Registrar Ensayos, Simulacros o Emergencias humanas o Naturales en Matricula de
alumnado y bitdcora o libro de cada funcionario.

Implementar Carpeta Fisica Legal de cada funcionario de Establecimiento con
registro y firma de: Obligacion de Informar (ART 21, D.S 40) — Reglamento interno de
orden Higiene y Seguridad - Ficha Personal e histérica de accidentes sufridos — PTS
En base a funcidn. (Documentos establecidos por Prevencion DAEM).

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia

Entregar informes de Simulacros, Emergencias y Accidentes (Alumnos o Funcionario)
por oficio a Prevencién de Riesgos DAEM cuando sucedan.

Registros de Accidentes, Inspecciones, Reparaciones de riesgos en el
establecimiento.

Implementar Documento en base a Plan de Emergencia considerando como toma
de conocimiento de plan de Evacuacién (Nombre y Firma)

Registros de Reuniones de Comité Seguridad Escolar (Nombre y Firma de cada
infegrante)

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar

Poseer Registro Fisico y Virtual de Plan de Emergencia y Evacuacion — PISE

Poseer registros histéricos de emergencias, registro de mejoras infraestructura en
cuanto a riesgos criticos.

Encargados de Evacuacion:

Liderar la evacuacion del Establecimiento.

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
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Procurar la franquilidad y calma ante emergencias

Guiar a Funcionarios y Alumnos a Zona Segura

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de

Emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso, drea o funcidn.
Mantener e inspeccionar Puertas de Escape, Mantener orden a equipos o
materiales que provoquen obstruccidn o via sin salida.

Revisar peridédicamente instalaciones, equipos de emergencias (Luces, Extintores,
red hUmedas, sefaléticas, alarmas o sirenas) que estén el perfecto funcionamiento

Encargados de Equipos contra Emergencias:

Revisar, Inspeccionar Peridbdicamente Equipos de Combate (Extintores, Red
humeda, Luces de Emergencias, Hachas, Pitones y Alarmas o sirenas) que estén en
perfecto funcionamiento.

Verificar que los extintores estén en una altura de 1.30 cm desde la base del extintor
al suelo, que estén bien empalmados y empotrados a los muros, senalizados asi
también todos los equipos contra emergencias.

Ante amagos de incendio manipular extintor aplicando P.Q.S a base del fuego en
forma de abanico

Si el incendio se masifica y es incontrolable huya del lugar ayudando a evacuar a
todo el personal del establecimiento a zona segura

Si ocurre amago o incendio incontrolable llamar a bomberos

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la franquilidad y calma ante emergencias

Guiar a Funcionarios y Alumnos a Zona Segura

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de

Emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o drea.

Mantener e inspeccionar Puertas de Escape, Mantener orden a equipos o
materiales que provoquen obstruccidn o via sin salida.

Encargados Corte de Suministros:

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Verificar Periddicamente el estado y uso de Suministros de Electricidad, Gas y Agua
Conocer Llave de paso Gas Propano para corte general interior y exterior del
establecimiento

Conocer Dispositivo de corte de Luz general interior y exterior del Establecimiento
Conocer Llave de paso agua potable para corte general interior o exterior del
establecimiento

Cuando cambie o supervise cilindro asegUrese de cortar la llave de paso antes de
cambiar cilindro

Verifiqgue que el regulador este bien anadido a cilindro para evitar posible fuga
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Si detecta fuga de gas avise a Encargado general, Encargado de alarma y evacue
a todo el alumnado y funcionarios a zona de seguridad a paso rdpido sin correr
alejadndose de vidrios o elementos colgados

Si detecta fuga de gas, jamds encender luces o fuego tratando de buscar la fuga,
dirijase a llave de corte general externo del establecimiento y corte el paso de gas
Si detecta fuga de gas, abrir ventanas, puertas, ventilar y desplazarse bajo suelo en
forma de comando

Si detecta corto circuito, o llamas en una linea eléctrica, dirijase a cortar el suministro
general de Electricidad, informe a Equipo de Emergencia lo sucedido

Si el circuito eléctrico emite llamas manipule extintor P.Q.S o C02 en direccién a la
base del fuego en forma de abanico.

Si un equipo o herramienta emite llamas o presunto cortd circuito denegue su uso,
manipule extintor P.Q.S o CO2.

Verificar el estado de equipos y herramientas en cuanto a su uso, conexion,
funcionamiento y estado de equipo o herramienta.

Poseer registros de Planos de suministro Caferias de Gas, Canerias de agua y
eléctrico.

Poseer registros de inspeccion y condiciones de riesgo eléctrico.

Verifigue y revise que los equipos al término de jornada o cuando se dejen de usar
estén desconectados y guardados donde corresponda, informe a todos los
funcionarios y alumnos mediante afiches, consejos de profesores, cursos u otfros
medios.

Si detecta fuga de agua, cortar llave de paso general y avise a equipo de
emergencia, informe el incidente y gestione reparacién con equipo de emergencia.
Verificar y Gestionar con equipo de emergencia la reparacion de suministros (Agua,
Luz, Gas) cuando estos se encuentren danados o en mal funcionamiento por
ejemplo: Lineas, cables, enchufes, interruptores, equipos o herramientas eléctricas,
Laves, Reguladores, canerias de cobre, cilindros de gas, llaves, canerias PVC u ofras,
Bombas de agua, mangueras de agua.

Verificar que los cilindros de gas propano estén fuera del recinto y sefalizados como
peligro, no entrar, solo personal autorizado.

Encargado de Alarmas:

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Activar alarmas cuando exista emergencias humanas o naturales o simulacro.
Manipule megdfono para anunciar la evacuacion cuando este cortado el
suministro eléctrico por falla o por seguridad.

Verificar e inspeccionar periddicamente el estado de las alarmas, su
funcionamiento, interruptor activable o lineas eléctricas.

Gestionar reparacién de alarmas cuando existan daios o mal funcionamiento.
Mantener al alcance alarmas de emergencias.

En base a procedimiento de timbrado, coordinese con equipo de emergencia la
forma de manipular y timbrar alambrar.

Velar para que los equipos de alarmas no sean mal usados o manipulados por
personas ajenas al establecimiento, solo deberd ser usado por los encargados
asignados por el comité de Seguridad del establecimiento.

Registros de entrenamientos de timbrados.

Jamds se deben usar alarmas de emergencias para bromas o juegos, es solo para
uso de Simulacros o emergencias.
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- Pegar afiches, o informar por otros medios en el establecimiento el procedimiento
de timbrado de alarmas, para que la comunidad educativa esta sabida como
actuar cuando se activen alarmas de emergencia, todo con registros
correspondientes.

Encargado de Primeros Auxilio:

- Conocery comprender cabalmente el plan de Emergencia.

- Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Actuar en Posibles Emergencias y Accidentes otorgando atencién Primaria

- Verificar y Gestionar equipos para primeros auxilios (Botiquin, camilla, tabla
inmovilizadora, cuello ortopédico, correas, sillas de ruedas, bota ortopédica,
frazadas, linternas)

- Deberd asistir a capacitacioén e instruccidon gestionadas por Prevencién de Riesgos
DAEM en cuanto a RCP, Primeros Auxilios, Rescate y Reanimacién ante emergencias
o accidentes.

- Verificar y mantener ordenado sus equipos de primeros auxilios

- Prestar apoyo en evacuacion

- Gestionar en la implementacién de una sala especifica de Primeros Auxilios

- Por ningun motivo medicar a alumnos o Funcionarios

- Mantener stock de alimentos medicinales (Yerbas tradicionales)

- Gestionar compra y adquisicion de equipos toma Presién arterial, termdémetros y
Pesas

- En el momento de las emergencias o Simulacros estar atenta y preparada para
acudir al lugar de accidente de caida, golpes, cortes, fracturas u otro

Representantes de Alumnos, Equipos de Proteccidon y Centro General de Padres:

Conocer y comprender cabalmente el plan de Emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Sugerir ideas o huevos métodos en cuanto a Emergencias.

6.8 PROGRAMAS DE RESPUESTA  ANTE ACCIDENTES Y
EMERGENCIAS

Las Tablas 4y 5, ilustran los protocolos de accionamiento frente a emergencias y accidentes
que puedan surgir dentro y fuera del establecimiento. Tales planes estdn basados en la
metodologia ACCEDER de la ONEMI.

Tabla 4: Plan de Contingencia para Emergencias Internas, Externas y de Origen Natural.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Alerta Frente a acontecimientos de emergencia que vayan | Encargado de la
interna/externa/ | en desmedro de la integridad y salud de los y las | Alarma
origen natural infegrantes de Establecimiento, debe activarse la

alarma de emergencia y readlizar evacuacion
inmediata
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En caso de incendio, para evitar la propagacion del
fuego se cerrardn puertas y ventanas que no sean
parte de las vias de evacuacion.

Comunicacioén
e Informacién

Se deberdn readlizar llamadas de emergencia a:
Samu, Bomberos, Carabineros, Unidad de Prevencién
del DAEM y Radio emisora local

Encargada

Secretaria

Evacuacion de

Se deberd evacuar hacia la zona de seguridad de

Coordinador

las nifas y los | forma rdpida y manteniendo la calma. general
nNiNos L . L
En caso de incendio, se deberd instruir alos y las ninas
que protejan su boca y narizy se desplacen aras de
suelo. Si el fuego enfra en contacto con su ropa,
deberd rodar por el suelo protegiéndose la cara y asi
sofocarlo
En caso de sismo, se debe esperar a que culmine éste
y se deberd alejar de las ventanas y de objetos que
puedan caer. Posteriormente se evacuard.
Corte de | Se deberd cortar llave de paso y automdtico | Encargado o}
Suministros correspondientes al: gas, luz y agua. cualquier
funcionario que
esté cercano dl
tablero eléctrico

(capacitacion)

Uso de Extintores

El o la funcionaria capacitada para el uso de
extintores deberd hacer uso adecuado y oportuno
hasta la llegada de Bomberos.

Ademds, deberd revisar su estado y condicidon, y en
caso de necesitar recarga, avisar al a la Unidad de
Prevencion de Riesgos para solicitar tal recarga.

Encargados

Evaluacion de
la evacuacién y
programacion
de simulacros

Tras finalizar la evacuaciéon y una vez normalizédndose
las actividades, se debe evaluar el accionamiento
del plan de emergencia, sus fortalezas y debilidades
que puedan ser corregidas.

En el caso de los simulacros, deben readlizarse de
forma periédica, a fin de culturizar la comunidad
escolar en términos preventivos y de accionamientos
frente a emergencias. Al finalizar cada simulacro,
también deben evaluarse sus fortalezas vy
debilidades.

Toda la Comunidad
Escolar.

Tabla 5: Plan de Contingencia frente a accidentes en el establecimiento y fuera de él (accidentes de trayecto).

EVENTO

ACCION

RESPONSABLE
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Accidente nino o
nina con
requerimiento de

N

Evaluar si requiere atencién de
primeros auxilios.
Brindar atencién de primeros auxilios

-Inspector General-
Profesora de Enfermeria
-Inspectora del sector

evaluacién médica. 3. Trasladar al establecimiento de salud, -Encargada de Primeros
junto a sus objetos personales, mds su Auxilios.
ficha de identificaciéon y formulario de
accidentes.
4. Informar a familiares
5. Si el médico tratante indica reposo,
trasladarlo/a  su domicilio, de lo
conftrario, se vuelve al establecimiento.
6. Seguimiento de la situacién del nifo
(@)
Atencion Alumno o | 1. Evaluar sirequiere atencién de -Inspector general
Alumna que no primeros auxilios. .
requiere evaluacién | 2. Brindar atencién de primeros auxilios (si | “Encargada de Primeros
médica. lo requiere). Auxilios
3. Seguimiento de la evolucién del nifioc o
nina.
4. Registro de comunicacién
5. Seinforma a la familia
Accidente Laboralen | 1. Informar a Prevencion DAEM mediante | -Funcionaria/o
el Establecimiento el Procedimiento para Accidentes. -Director
2. Informar a familiares, a la Unidad de -Encargado Prevencién
Prevencion del DAEM quién DAEM
confeccionard la DIAT (Declaracién ACHS
Individual de Accidente de Trabajo) y
derivard a la ACHS o centro asistencial
cercano
3. Seguimiento de la situacién de la
funcionaria
4, Alta de funcionaria/a
Accidente Laboralde | 1. Informar al Encargado de Prevencion Funcionaria/o
Trayecto de Riesgos mediante Procedimiento Director
para accidentes. Encargado Prevencion
2. Acudir ala ACHS o Centro Asistencial. | DAEM
3. Seguimiento funcionaria/o ACHS
Alta de funcionaria/o
NUmeros Bomberos Pillanlelbun | (45) 2535387
Telefénicos  de Carabineros Pillanlelbun | (45) 2466110
Rescate: Cecof Pillanlelbun | (45) 2603090
Rescate ACHS | 1404
SAMU | 131
PDI | 134

6.9 EMERGENCIAS CONSIDERADAS HUMANAS Y NATURALES

v Sismos o Terremotos
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Incendio
Secuestros o Asaltos
Atentados
Incendios Forestales
Fuga de Gas

SISMO O TERREMOTO

Antes del sismo Medidas Preventivas:

v Inspeccionar el establecimiento y evaluar que elementos, objetos o partes de la
construccion puede significar un riesgo en caso de sismo, verificar equipos de
emergencias que estén en funcionamiento y mantencion al dia.

v' Conocer las vias de evacuacion, mantenerlas siempre expeditas y sefalizadas.

Durante el sismo:

DN N N N

\

\

Mantener la calma, no corra ni grite.
Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a las personas.
Mantener las puertas abiertas para que no se atasquen mientras dure el sino.

Si la situacién la amerita cerrar puertas de bodegas, apagar computadores y otros
equipos que funcionen a base de electricidad u ofro fipo de combustible.

Alejarse de elementos que puedan caer, como Idmparas, muebles, estantes,
ventanas, etc. Porque las vibraciones del movimiento telUrico pueden quebrarlos y
pueden herir por el desprendimiento de astillas.

Silaintensidad del sismo aumenta y pone en riesgo la integridad fisica protegerse
bajo un escritorio o mesa, arrodillado, colocando el mentén cerca del pecho,
cubriendo su cabeza con el cuerpo y sus brazos mientras que este pase.

Si el coordinador general da la orden de evacuar cumplir sus instrucciones (evacuar
en la misma forma en caso de incendio).

Una vez evacuado el lugar no volver al lugar de este por elementos olvidados
(Celulares, Tablet, PC, Bolsos, Carteras etfc.), hasta ser autorizado por bomberos.

Nunca utilice el ascensor para abandonar el establecimiento ya sea durante o
después del sismo.

Acciones Posteriores:

v
v

v

Permanecer en la zona de seguridad.

Los profesores deben pasar lista para verificar que todos salieron y comunicar al

coordinador de nivel.

Los encargados de primeros auxilios deberdn atender a los lesionados hasta recibir

ayuda médica.

Superada la situacion se debe revisar las siguientes acciones ante de reiniciar las

actividades:

e Verificar que el establecimiento no fenga danos que puedan significar un dano
alingreso de él.

¢ Que no exista la presencia de humo o fuego.

e Revisar que no existan fugas de gas.

e Restablecer la energia eléctrica en una forma paulatina y no todos los sectores
al mismo fiempo.

e Retirarlos escombros y efectuar una limpieza en todo el establecimiento
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INCENDIO

Antes del Incendio Medidas Preventivas:

v
v
v

Controlar que las instalaciones eléctricas estén en buenas condiciones.

No utilizar triples eléctricos (ladrones de corriente).

En caso de ser necesario, hacer uso de alargadores eléctricos (zapatilla) con
sistema de proteccidn para los cortes o aumento de voltaje eléctrico,
debidamente certificados.

Los elementos de aseo como: aerosoles, ceras, insecticidas y otros productos
inflamables deben ser almacenados en gabinetes separados y destinados para
tal efecto.

Recordar y dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los
equipos de extincién, conforme a los tipos de fuego que se pueden presentar
en las instalaciones.

Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los Alumnos y sus
familias.

Evitar el almacenamiento de materiales, excedentes de construccion, desechos
de reparaciones de infraestructura, mobiliario obsoleto, entre ofros, que
aumenten la carga combustible de la instalacion.

Respetar la prohibicién de no fumar en las unidades educativas.

Los extintores deben estar sefalizados, con mantencién al dia y colgados a la
altura mdéxima de 1.30 m. medidos desde el piso.

Realizar las mantenciones periddicas a las estufas y sistemas de calefaccién. En
las estufas de combustion lenta (a lefa), haga gue limpien el ducto, al menos,
una vez al ano y que se verifique su estado de conservacion.

Al mantener en funcionamiento las estufas y sistemas de calefaccion se debe
evitar tener cercanos materiales combustibles que puedan generar un incendio
(cortinas, percheros, papeleros, entre ofros.). Proteja siempre la estufa con una
barrera o protector una vez dejados de utilizar apague el sistema de
calefaccion.

Verificar periddicamente la mantencién de los extintores y que éstas se
encuentren al dia. Cada equipo debe ser certificado y permanecer ubicado en
las dreas designadas.

Durante Incendio:

v

v

AN

AN N NI NN

Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de
emergencia.

Al detectar fuego propagado en la unidad educativa se debe dar aviso a
Bomberos luego a Prevencién de riesgos Daem Lautaro y Evacuar lo antes
posible el establecimiento.

Preparar a los Alumnos y Funcionarios para la evacuaciéon total externa, previo
aviso del Coordinador General de Comité de Emergencia.

La evacuacion debe serinmediata sea amago o incendio.

Llamar a bomberos.

Cortar la luz (tablero principal) y el suministro de gas (Corte General Externo).
Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los Alumnos y Funcionarios.
Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los Alumnos vy
Funcionarios.
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v

v
v

v

El personal designado y capacitado para utilizar los equipos de combate de
incendio debe utilizar el extintor apropiado mds cercano, sélo si el principio de
incendio es pequeno y controlable.

El personal no debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.
Recordar que al activar la alarma se inicia el proceso de evacuacién de las
instalaciones. Si hay visitas en el momento del siniestro, éstas deben salir con el
equipo de Emergencia en donde se encuentren.

Contar la cantidad de Alumnos y Funcionarios evacuados.

Acciones Posteriores:

v

Avisar a Departamento de Educacion por oficio sobre la emergencia ocurrida,
cantidad de Alumnos, personal involucrado, estado de todas las personas y
danos a la propiedad.

Una vez controlada la emergencia, El comité de Emergencia debe llamar a los
padres de los Alumnos, explicar lo sucedido, informar el estado de ellos y luego
gestionar su pronto retiro.

Solo se permite el reingreso de los funcionarios y de los Alumnos a la unidad
educativa previa autorizacidén de bomberos.

Los Alumnos deben ser contenidos y jamds deben estar solos en la zona de
seguridad exterior de las instalaciones.

Jamds despachar alumnos de nivel bdsico solo a sus hogares, mantenerlos en
zona de seguridad hasta que llegue apoderado, familiar autorizado a retirarlos
del establecimiento, comité de emergencia deberd contenerlos y resgudrdalos.
Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd
a Investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas
preventivas, para Implementar “REGLAS DE LAS 47" Tratar — Tolerar — Transferir —
Terminar Riesgo de Incendio

SECUESTROS O ASALTOS

Antes de Secuestro o Asalto Medidas Preventivas:

v

v

LS

El establecimiento debe permanecer siempre con las puertas de acceso
cerradas.

Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe
identificarse y debe ser recibida por un funcionario del Establecimiento.

Los Alumnos nunca deben permanecer solos en patios exteriores y antejardines
siempre deben estar supervisados por Inspectores de pasillos, infegrantes del
comité de emergencia o Profesores a Cargo.

Cuando se detecta la presencia de un extrano observando a los Alumnos, la
persona que lo descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus
movimientos, dando aviso a Carabineros si es necesario.

Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los
Alumnos.

Si sorprende en las afueras del establecimiento Personas consumiendo Alcohol
o sustancias estupefacientes llamar a Carabineros, precaucién y alerta en caso
de que ingresen a patios

Mantener registro de retiro de los nifos (horario y persona que realizd el retiro).

La comunidad educativa debe organizar turnos de control de ingreso (acceso
principal)



K0S CASTARG

£
T

PMLpaaKH
=)

Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

Durante Secuestro o Asalto:

v
v
v

v
v

v

Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Proteger y salvaguardar la intfegridad de los alumnos, primeramente.

Llamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de
esta accidn.

Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar
aspectos fisicos (Vestimenta, forma de hablar, marcas en la piel) para una futura
declaracion.

Comité de Seguridad deberd reducir a secuestrador o asaltante en el caso de
que este no presente porte de armas blancas o de fuego de caso contrario,
llamar a Equipos de Proteccidn sin que este se dé cuenta

Procurar alertar a la comunidad en forma interna y silenciosa en especial a
funcionarios

Acciones Posteriores:

v
v

Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

El Coordinador General de la unidad educativa debe dar aviso de la
contingencia al Departamento de Educacién y entregar informe por oficio de
lo ocurrido con detalles y posibles danos a personas o a la propiedad

Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd

a Investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas
preventivas, para Implementar “REGLAS DE LAS 47" Tratar — Tolerar — Transferir —
Terminar Riesgo de Secuestro o Asalto.

ATENTADOS

Atentado Medidas Preventivas:

v

Si recibe una amenaza de bomba o percibe cualquier indicio de la colocacidn
de artefacto sospechoso, avise de inmediato a la persona encargada de
seguridad en su entidad o funcionario con jerarquia suficiente para tomar
decisiones de emergencia Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar
constancia de lo sucedido.

En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer
su procedencia; si no es posible, se deberd evacuar a la zona de Seguridad (sin
mover ni tocar el pagquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion
causaria graves accidentes, entorpeciendo la labor de los equipos de
proteccién (Bomberos, PDI, Carabineros, GOPE).

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten
diligencias que desvirtuen su veracidad.

Indague si se advirtié algun tipo de actividad o presencia de extranos y si se
observd en ellos conducta sospechosa; cualquier informacion que se obtenga
serd de gran utilidad.

Si sospecha de una persona externa, estudie el caso, sea reservado, informe
silenciosamente al comité de emergencia del Establecimiento, memorice sus
ropas y rostro, si puede grabar o tomar fotografia sin que se dé cuenta hdgalo
con precaucion.

Que hacer en caso de encontrar un Artefacto Explosivo o Paquete Sospechoso:

v

Dar aviso inmediato a los Equipos de Proteccion (Bomberos, PDI, GOPE,
Carabineros).
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v
v

Evitar Manipulacién, Actuar con serenidad y no causar pdnico.

Ubicar Lideres o Coordinadores de Emergencia para mantener el control
mientras llegan las autoridades o Equipos de Proteccidn.

No evacuar totalmente el recinto amenazado para hacer la revision con alguien
gue conozca el sitio y sus elementos cotidianos para facilitar la bUsqueda del
artefacto.

Evitar la curiosidad y acercarse al lugar de los hechos.

La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso
cerradas.

Al detectar un paquete o bulto sospechoso al interior de la unidad educativa,
evitar manipularlo y aislar el sector

Buscar barreras como muros para evitar la onda explosiva, alejarse de
ventanales y vallas.

Evitar aglomeraciones.

Atender instrucciones de los Equipos de Proteccidn por via telefénica mientras
se trasladan a Establecimiento.

El personal de la unidad educativa debe Apagar sus celulares, debido a que
éstos pueden activar el artefacto explosivo

Si se conoce alguna informacién, transmitirla al Comité de Emergencia quien
este Ultimo informara a Equipos de Proteccion y Departamento de Educacion
para su investigacién.

Como identificar Terrorista:

v
v

v
v

v
v

Generalmente es una persona joven y forastera

Es desconfiado y no deja revisar sus pertenencias, adopta una posicion de
nerviosismo.

Posee vista Perdida, no mira frecuentemente a los ojos cuando habla

Estudia el lugar donde piensa colocar el artefacto y pasa frecuentemente por
él.

Los paqguetes que porta son de poco tamano.

Comportamiento fuera de lo comuin

En caso de una bomba o explosiéon cerca del Establecimiento:

v

v
v

\

Mantenga las ventanas abiertas.

En lo posible, que las cortinas de su oficina o Aula sean gruesas.

Si escucha la detonacién de una bomba, de inmediato tirese al piso, busque un
rincon de la pared y permanezca en la posicion de tendido, entre 15 y 30
minutos.

Nunca se asome hacia las ventanas o trate de mirar a la calle o lo que ha
pasado, ya que puede entorpecer la labor de los Equipos de Proteccién o del
personal de primeros auxilios.

Si sale herido, espere en el sitio y frate de hacer ruido con objetos o grite

Si queda encerrado en un ascensor, mantenga la calma, no grite para evitar
que el aire se agote, haga ruidos con objetos metdlicos o golpee la puerta con
los zapatos.

Si se encuentra en la calle y escucha la detonacién de una bomba, no acuda
al sitio donde fue la detonacién, trate de alejarse del sitio sin correr y sin
alarmarse.

INCENDIOS FORESTALES

Antes del Incendio Forestal Medidas Preventivas:
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v

AN

Mantener limpios los tejados de materiales combustibles (hojas, ramas, entre
otros).

Deshierbar los sectores aledanos a la unidad educativa.

Limpiar Patios o zonas aledanas al establecimiento ejemplo: Pastizales, Ramas,
Madera u otro

Verificar periddicamente que los extintores se encuentren con sus mantenciones
al dia y en perfecto funcionamiento

Si se Propaga un incendio forestal o casa aledana a Establecimiento Comité de
Emergencia conectara red himeda, extintores a mano, prepdrese en caso de
que fuego se acerque al perimetro del establecimiento.

Mantenga kit de seguridad a mano (Linternas, Radios, Alimentos, Frazadas)
Manténgase informado de noticias o posibles focos de incendios forestales
Comité de Emergencia revisara patios, zonas aledaias, cercos si hay presencia
de boftellas o material inflamable retirar inmediato, verificar e inspeccionar
semanalmente estos sitios.

Durante el Incendio Forestal:

v

v

Si se detecta un incendio forestal cercano a la unidad educativa, dar aviso a
Central de Bomberos, Direccion y Departamento de Educacion.

Si el Establecimiento estd cerca del incendio, evacuar tan pronto lo indiquen las
autoridades competentes.

Ante la presencia de humo, respirar con un panuelo mojado en la boca para
evitar los efectos negativos.

Al evacuar, tratar de alejarse por las zonas laterales del incendio y mds
desprovistas de vegetacion.

No dirigirse hacia barrancos o quebradas.

Si se estd atrapado por el fuego, intentar situarse en arroyos o en zonas ya
quemadas.

No hacer uso de los vehiculos si estd rodeado de fuego.

Acciones Posteriores.

v

Una vez confrolada la emergencia, informar por oficio a Departamento de
Educacion y de ser posible comunicarse con los padres de los Alumnos vy
comunicar del hecho y que el establecimiento cuenta con planes de
emergencias ante cualquier Siniestro Natural o Humano.

FUGA DE GAS

Antes de una Fuga de Gas Medidas Preventivas:

v

v

Informar al Departamento de Educacién fallas en el funcionamiento de la
cocina, calefén o sistema de calefaccién a gas.

Todas lasinstalaciones, reparaciones o mantenciones de las redes de gas deben
ser realizadas por un técnico autorizado por la SEC.

El personal a cargo de las zonas donde se utilice gas, debe cortar la llave de
paso una vez finalizada la jornada laboral.
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v" Nunca revisar probables fugas de gas usando un encendedor o fésforo. Usar
solucion de agua y jabdn.

v Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los Alumnos Y
Funcionarios.

Durante una Fuga de Gas:

v' Sidetecta olor a gas, cortar el suministro en forma inmediata.

v' Avisar a Equipos de Proteccion y Departamento de Educacion.

v Nunca encender ni apagar interruptores, ni usar celulares en el lugar con gas.

v La Encargada debe dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacion
inmediata de los Alumnos y los funcionarios hacia la zona de seguridad.

v Comité de Emergencia debe dar inicio al procedimiento de evacuacién
externa de acuerdo a la magnitud del siniestro.

v Mantener la calma, no correr, ni gritar.

v' Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los Alumnos y Funcionarios.

v' Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los Alumnos.

v" No utilizar artefactos que produzcan chispas o fuego.

v' Reingresar al Establecimiento solo con previa autorizacién de bomberos.

v' Contarla cantidad de Alumnos.

v Informar a los Apoderados del hecho.

Acciones Posteriores:

v Comité de Emergencia cada vez que se produzca una Emergencia procederd
a Investigar el hecho identificando causas del evento, otorgando medidas
preventivas, para Implementar “REGLAS DE LAS 47" Tratar — Tolerar — Transferir —
Terminar Riesgo de fuga o explosién.

v' Capacitar e Instruir a personal que manipule Gas o equipos que contfengan gas
propano.

v Una vez ferminada la emergencia verificar que la fuga esta reparada.

v Informar a Departamento de Educacion por oficio del evento ocurrido,
brindado el méximo de informacién.

6.10 PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE LABORAL Y ESCOLARD.S 313
LEY 16.744

EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL:

En base a la Importancia de Los Accidentes segun ley 16.744 siendo como Problema
especifico Aumento de la tasa de siniestralidad y accidentabilidad Municipalidad de
Lautaro (Personal Daem). Poca claridad respecto a problemas de derivaciéon hacia
organismo administrador y calificaciéon de los accidentes segun su origen.

Como Impacto de Accidente La experiencia ensena que los accidentes no fienen una
causa Unica, sino que son el resultado de una cadena de circunstancias.

Los costos indirectos que provocan los accidentes, son a lo menos, cuatro veces mds altos
gue los directos.

Procedimiento de Accidente Laboral y Trayecto:

Definicidon Accidente Laboral y Trayecto: Toda Lesidon que sufre un trabajador a causa o con
ocasion del ejercicio de su trabajo en la cual le provoque incapacidad o muerte. Mientras
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que de Trayecto es Toda Lesidn que sufre un trabajador desde la casa habitacion hasta su
lugar de trabajo de ida y de vuelta como frayecto habitual en la cual le provoque
incapacidad o muerte.

A contar de esta fecha, y con el fin de llevar un orden administrativo para efectos de la
posibles apelaciones al D.S 67 y Estadistica Central, todo accidente en el trabajo, por leve
gue sea, debe ser denunciado (informado) de inmediato al Jefe o Superior directo del
accidentado, el cual segun su gravedad, y previo informe via telefénica al Prevencioncita
de Riesgos Institucional y al respectivo Departamento de Personal, determinaran él envid
del accidentado a la Asociacion Chilena de Seguridad.

NingUn trabajador perteneciente a la Municipalidad de Lautaro, salvo casos excepcionales
de accidentes graves calificados por la Circular 2345 y Resolucién Exenta 45° que aprueba
la NTB 0142 del MINSAL, podréan hacer ingreso ante ACHS, con la respectiva DIAT (Denuncia
de Accidente de Trabajo)., frmada por la Unidad de Prevencién de Riesgos y Su Unidad de
Recursos Humanos. Todo accidente de Trabajo deberd ser investigado a la brevedad, en
un plazo no superior a 48 horas.

Trabajador Informa a Jefe Directo, el cual inmediatamente debe tomar las medidas vy
comunicarse a la Unidad de Prevencidn de Riesgo Institucional.

Este Ultimo se hace cargo de la emergencia para su evaluacion. Prevencionista de Riesgos
DAEM LUIS CUEVAS MARDONES INGENIERO EN PREVENCION DE RIESGOS.

Responsabilidades:

1- Departamento de Educacion: Es responsable de velar por la seguridad, integridad
y salud de todos sus funcionarios y alumnos incluyendo empresas contratistas, serd
encargado de ejecutar y realizar procedimientos en base a Prevencidn de Riesgos
en cuanto a Derivacién de Accidente proveer apoyo para traslado de
accidentados (Se sugiere definir vehiculo propio DAEM en el caso de accidentes
graves o Lesiones que requieran Derivacién en la cual Vehiculo de Traslado
deberd cesar de sus funciones o bloquear agenda para otorgar prestacién a
funcionario accidentado), ademds destacar la importancia hacia los accidentes y
colaboracion Profesional.

2- Director Establecimiento: Es responsable de velar por la seguridad y salud de cada
funcionario y alumnos de establecimiento otorgando prestaciones de traslado para
accidentados (se sugiere definir vehiculo propio de establecimiento o responsable
para fraslado cuando exista accidente grave bajo la circular 2345 SUCESO o NORMA
TECNICA 142), deberd en primera instancia Comunicar a Unidad Prevencién de
Riesgos DAEM luego unidades de Proteccion cuando suceda Accidente o Siniestro,
ademds mantener la calma entre sus pares.
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3- Funcionario Accidentado: Es responsabilidad de cada funcionario cuando sufre
accidente Laboral, de Trayecto o incidente informar de inmediato a su Jefe Directo
en tiempo de 1 hora y colaborar en declaraciones e investigacién de Accidente o
Siniestro.

Instrucciones y Definiciones:

Derivacion de Accidentado: En cuanto exista Accidente Menos Grave, Lesiobn Menor, o
Enfermedad Profesional Director de Establecimiento Procederd de Inmediato a Comunicar
con Prevenciéon de Riesgos DAEM para atender accidente en base a procedimiento en la
cual este Ultimo definird derivacion a Centro Asistencial Lautaro o Organismo Administrador
ACHS.

Accidente grave: Cuando exista accidente grave bajo Circular 2345 SUCESO o Bajo NORMA
TECNINCA 142 se deberd paralizar faena en este caso el Establecimiento, en las cuales son:

CIRCULAR 2345 ACCIDENTES GRAVES: Caida sobre 2 metros — Atrapamiento — Amputacion
— Rescate - se Involucre un nUmero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de
la faena afectada.

Norma Técnica 142 Notificaciéon de accidentes graves: Fracturas de cualquier parte del
cuerpo. Traumatismo encéfalo craneano - Politraumatismos - Intoxicacién por cualquier
sustancia quimica. - Quemaduras graves - Trauma ocular grave - Toda lesidon grave con el
potencial de generar invalidez parcial o total

Importante: El Director de Establecimiento procederd a contactar a los nUmeros de
emergencias de Hospital de Lautaro 131 (Accidentes graves o fatales), Bomberos 132 (En
caso de Rescate o Reanimacion) luego comunicar a Prevencién DAEM este Ultimo pedird
rescate ACHS, se trasladara a lugar o establecimiento donde ocurrié accidente para
otorgar Asistencia en Primeros Auxilios, Maniobra RCP u otro también solicitara ambulancia
de Rescate ACHS 1404.

Accidente sin tiempo perdido o Lesion Menor: Es todo evento producido en forma directa
al frabajador ocasionando molestias o dolores que no imposibilite ejercer su funcién laboral,
ejemplo: Dolores Musculares - golpes leves - corte tejido menor — contusiones — Torceduras.
Para efecto de lo siguiente se da atencién a funcionario ya sea Primaria o en centro
Asistencial.

Accidente con Tiempo Perdido o Lesién Mayor: Es todo evento producido en forma directa
al trabajador ocasionando incapacidad para ejercer su funcién laboral. Ejemplo: Fracturas
- corte tejido mayor — Amputacion — Colision — Caida con consecuencia pérdida de
conocimiento - quemaduras, Para efecto de lo siguiente se comunica a Prevencién DAEM
Gestionando atencién a funcionario inmediata ya sea Primaria o en centro Asistencial luego
Derivacion a ACHS para otorgar licencia Mutual
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PLAN DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE

TRABAJADOR SUFRE LESION

(Accidente De Trabajo, Accidente de Trayecto, Enfermedad Profesional

Trabajador Informa a Jefe Directo,
el cual inmediatamente debe
tomar las medidas y comunicarse
a la Unidad de Prevencion de
Riesgo Institucional.

Este Ultimo se hace cargo de la
emergencia para su evaluacién.

Lesion Menor

Prevencionista de Riesgos

Senor Luis Cuevas M, fono:
95228575, Anexo 627

cuevasmardihes@gmail.com

Se deriva a Centro
Asistencial (Vehiculo propio
de Establecimiento o
Vehiculo DAEM)

Se Deriva a ACHS (Vehiculo
propio de Establecimiento o
Vehiculo DAEM)

Trabajador
continda

Prevencidn de Riesgos y Jefe Directo,
realizan de manera inmediata la

Reubicaciones si es que hubiera, se informa de
manera inmediata del resultado a Administracién
Municipal y Recursos Humanos

Se informa a su
Jefe Directo
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ACCIDENTE ESCOLAR D.S 313:

Considerando Que el articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que estardn protegidos todos
los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasidon de sus estudios o en la realizacidén de su prdctica educacional; Que el mismo
precepto agrega que el Presidente de la Republica queda facultado para decidir la
oportunidad, financiamiento y condiciones de la incorporacién de los estudiantes a este
seguro escolar, la naturaleza y contenido de las prestaciones que se les otorgardn vy los
organismos, instituciones o servicios que administrardn dicho seguro.

Qué accidentes se exceptuan: Aquellos producidos intencionalmente por la victima, o los
Ocurridos por una fuerza mayor, que no tengan relacién con Los estudios o la prdctica
profesional.

Quién Administra Este Seguro: El Ministerio de Salud; otorga las prestaciones médicas. Las
SEREMI de Salud, resuelven en primera instancia si reviste o no el Cardcter de escolar. (ORD.
N°17804 28/03/11. Sup. De Seguridad Social) Instituto de Seguridad Laboral (ISL);
otorga las prestaciones Econdmicas.

Prestaciones Médicas:

- Atencién médica, quirdrgica y dental gratuita en establecimientos Externos o a
domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos, Rembolsos médicos

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion; rehabilitacion fisica y re-
educacidn profesional

- Gastos de fraslado para el otorgamiento de estas prestaciones

Prestaciones Econémicas: Pensién Permanente, Pension Temporal o Cuota mortuoria.

Quién denuncia el accidente: El Director Del Establecimiento Educacional, El medico a
quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, El propio accidentado o quién
lo representen, si el establecimiento no lo Hace dentro de las 24 horas siguientes al
accidente.

Como se hace la denuncia: Sera denunciado al Servicio de Salud en un formulario
denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar entregado por Prevencion de
Riesgos DAEM a cada establecimiento, emitido por el ISL u otro documento similar
aprobado por el respectivo servicio. Se puede imprimir desde www.isl.gob.cl;
www.convivenciaescolar.cl, (seguridad escolar)

Como se acredita un Accidente de Trayecto: Mediante un parte de Carabineros, la
declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fehaciente.

Recomendaciones: En el momento que un alumno sufra accidente escolar en el
establecimiento o actividades programdticas por la unidad educativa, El establecimiento
deberd velar por su rehabilitacion, deberd informar a apoderado o familiar que se traslade
a establecimiento a buscar a alumno accidentado en caso de que sea accidente grave,
el establecimiento deberd ser responsable de informar a Unidades de Rescate y velar por
el fraslado del alumno al centro asistencial y el llenado del formulario de ingreso, finalmente
establecimiento informara a Departamento de Educacién por oficio y copia a PREVENCION
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DE RIESGOS DAEM CADA VEZ QUE SUCEDAN UN ACCIDENTE ESCOLAR OTORGANDO LA
MAXIMA INFORMACION DEL HECHO. EN CASO DE QUE APODERADO DECIDAD NO LLEVAR AL
ALUMNO A CENTRO ASISTENCIAL O NO RECIBIR EL SEGURO DEBERA DEJAR NOTA POR ESCRITO
EN ESTABLECIMIENTO (En los casos que el apoderado tenga informado en la ficha de
matricula la existencia de un seguro complementario, dejar en forma explicita el uso de
este como prioridad, para lo cual se requiere llamar de inmediato al apoderado en caso
de accidente)

6.117 DEFINICIONES

v

Emergencia: Evento Natural o Humano que puede ocasionar lesiones a las personas,
danos al medio ambiente y a la propiedad.

Plan de Emergencia: Es una herramienta técnica en base a Procedimientos de
reaccién y cémo actuar ante emergencias Naturales o humanas, mediante el art
42 D.S 594 se establece el entrenamiento, responsabilidades bajo los lineamientos
de un Plan de Emergencia siendo Protocolo principal en una institucién Publica o
Privada.

Zona de seguridad: Lugar asignado y determinado al cual deberd dirigirse todo el
personal al presentarse una emergencia, usando para ellos vias de evacuacion,
lugar debe estar libre de riesgos, informado a todo el personal del establecimiento
y senalizado.

Ruta de evacuacién: Son vias de transito inferna que conducen a la zona de
seguridad durante una emergencia.

Alerta: Senal o Aviso de Peligro o Posible Emergencia

alarma: Llamado a la accién de aplicar rdpidamente los procedimientos para
Emergencia dada, declarando estado de Emergencia mediante aviso de Timbres,
sirenas U ofros elementos

Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca danos a las personas y a
las instalaciones.

Movimiento sismico: Movimiento de tierra, Terremoto o sacudida de la fierra
provocada por causas internas.

Fuego : Es una reaccién quimica que genera luz y calor. Para que exista el fuego
deben existir tres elementos fundamentales que son: calor, oxigeno y combustible.
De alli que se origina el tridngulo del fuego que se presenta a continuacion.

CLASES DE FUEGO
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v Fuego clases A: Son todos los fuegos producidos por solidos ordinarios, como papel,
cartones, géneros, pldsticos, entre otfros. Los fuegos clase A se simbolizan de la
siguiente manera:

v Fuego de clase B: son fodos aquellos gases inflamables, tales como: bencinas,
aceites, grasas, entre ofros. Los fuegos clase B se simbolizan de la siguiente manera:

Bé

v" Fuego de clase C: Fuego que componen equipos energizados eléctricamente, tales
como: televisores, computadores, equipo de musicas, entre otros. Los fuegos clase
C, se simbolizan de la siguiente mmgnera:

v Fuego clase D: Son los fuegos que involucran metales tales como: Sodio, Potasio,
Cesio y Magnesio. Los fuegos clase D se simbolizan de la siguiente manera:

En el liceo politécnico se pueden encontrar las siguientes clases de fuego: Clase A,
clase B, clase C, en sus distintos pisos y secciones, por lo cual los sistemas de confrol
de incendios empleados deben ser adecuados a la clase de fuego a tratar.

v Extintor:
Extintores portdtiles: El extintor ha sido concebido solo para combatir principios de

incendios, es decir, fuego que recién comienza. Si se intenta aplicarlos a fuegos de
grandes proporciones, no solo serdn inudtiles, sino que expondrdn a quienes lo
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ocupen a riesgos graves y quizds fatales. Un concepto muy importante relacionado
con lo anterior, es el tiempo real de descarga de un extintor, es decir, cuanto fiempo
durara el extintor funcionando desde que se activa. Si se piensa que el extintor dura
fiempo indefinido, se corre el peligro de quedar atrapado.

EXTINTOR

v Manguera Red Himeda: Fabricados en plancha de acero, con puerta vidriada,
para manguera roja o blanca de 11/2" de 2" de didmetro, en tframos de 25 metros
con pitdn de triple efecto: corte, chorro-neblina y conexiones store: equipo de color
rojo, pintura electrostatica secada al horno.

v lluminacién de Emergencia:En el establecimiento deberdn disponerse de todos los
medios de acceso (corredores, escaleras y rampas), circulaciéon y estadia publica.
Luces de emergencia cuyo encendido se produzca automdticamente si quedaran
fuera de servicio, por cualquier causa, las que los alumbren normalmente, debiendo
ser alimentadas por una fuente o fuentes independientes de lared de suministro de
energia eléctrica. Estos deben ser ubicados en lugares tales como escaleras,
escalones sueltos, accesos de ascensores, cambios bruscos de direccién, codos,
puerta, etc.
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SISTEMA DE ALARMA

El establecimiento cuenta con una campana como sistema de alarma , por ello la
campana sonard ininterrumpidamente en caso de que se deba evacuar el edificio ya sea
por incendio, terremoto, ( sila situacion lo amerita), fuga de gas, etc.

En caso de sismo y que no se requiere de evacuacion la campana sonara 10 veces para
regresar con el toque normal.

6.12 VIAS DE EVACUACION

Plan de Actuacion Evacuacion (Zona de Seguridad “Patio lado
Juegos exteriores aledano a Gimnasio” Solo Para Sismos o
Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion verificada al
instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Salas de: 8°A - 6°A - 7°A - 4°A Evacuan por puertas de acceso de la sala, luego se
dirigen hacia el sector de formacién (20 metros frente a Cancha Sintética), lugar
retrado de ventanas e infraestructuras de altura, finalmente al punto de reunién
Principal Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano a Gimnasio (Solo
Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion verificada al instante
dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Salas Equipo PIE: Evacuan por puerta de acceso y se dirigen a sector de formacién. (20
metros frente a Cancha Sintética). Finalmente dirigirse al punto de reunién Principal
Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos
o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacién verificada al instante dependiendo
lugar o zona del foco de incendio)

Salas de: 3°A- 2°A - 5°A - 1°A: Estos cursos deben evacuar por las puertas de acceso
de sus salas hacia al hall del establecimiento. Posteriormente se dirigen al patio lado
Juegos exteriores aledano a Gimnasio ufilizando un de los tres accesos para la salida.
(el mdas cercano a su sala) Finalmente se ubican en el sector de la formacién para
reunirse con todos los cursos.

Salas de los Niveles de Pre bdsica: Estos cursos evacuan por puertas de acceso lado
Cautin frente a Multicancha Finalmente dirigirse a Zona de Seguridad, Patio lado Juegos
exteriores aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de
evacuacion verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)
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Comedor: Se debe evacuar por puertas de acceso principal y posteriormente se debe
avanzar a Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano a Gimnasio (Solo
Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion verificada al instante
dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Cocina: El personal debe realizar Evacuacién por la puerta de salida al patio y
posteriormente ubicarse en Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano a
Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion
verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Sala_de Informdtica: Los estudiantes y/o funcionarios que se encuentren en estas
dependencias, deben evacuar a través de la puerta de acceso en direccidén al hall del
establecimiento y posteriormente dirigirse a Zona de Seguridad, Patio lado Juegos
exteriores aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de
evacuacion verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Direccién: Se debe evacuar a fravés de la puerta de acceso en direccién al hall del
establecimiento y luego dirigirse a Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores
aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de
evacuacion verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Sala U.T.P: Se debe evacuar por puerta de acceso en direccion a hall del
establecimiento. Posteriormente se debe avanzar a Zona de Seguridad, Patio lado
Juegos exteriores aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio
usar via de evacuacion verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de
incendio)

Sala CRA: Se evacua por puertas de acceso a estas dependencias en direccion al hall,
luego se debe avanzar hasta la salida mds cercana a Zona de Seguridad, Patio lado
Juegos exteriores aledano a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio
usar via de evacuacién verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de
incendio)

Sala de Profesores: Se debe evacuar por puerta de acceso en direccion hacia el halll
para dirigirse a Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano a Gimnasio
(Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion verificada al
instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

Inspectoria General: Se debe evacuar por puerta de acceso en direccidon hacia el hall,
luego se debe avanzar hasta Zona de Seguridad, Patio lado Juegos exteriores aledano
a Gimnasio (Solo Para Sismos o Terremotos, Para Incendio usar via de evacuacion
verificada al instante dependiendo lugar o zona del foco de incendio)

6.13 FRECUENCIA DE LOS SIMULACROS

Para que el plan de emergencia sea efectivo es necesario realizar simulacros para

poder saber con mayor precision como resultara en el momento de la emergencia.
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Ademds, los simulacros ayudan a detener los errores que se pueden cometer en el
momento de cualquier imprevisto que signifique un riesgo para las personas y la instalacién.
Estos errores se evallan y se propone una medida de solucidn la cual se debe implementar
inmediatamente e informar a las personas pertinentes, en este caso las responsabilidades
especificas en el desarrollo del plan, personas en general del establecimiento (profesores,
administrativos, auxiliares, manipuladores, etc.) y el alumnado del establecimiento.

La frecuencia en que se deben realizar los simulacros es de cada tres meses o uno
por Semestre, en donde se avisara a los alumnos, profesores y demds personal solo las
primeras veces en que se redlice, los demds serdn de improviso para ver la reacciéon de las
personas y como estdn preparadas para superar la emergencia.

El timbre sonard ininterrumpidamente para que hagan desalojo de las salas de
clases y se dirijan hacia la zona de seguridad en donde el profesor pasara la lista para ver
si todos han sido evacuados del establecimiento. Para ingresar nuevamente la campana
sonara hormalmente.

Todo este procedimiento se realizard conforme a lo estipulado en el plan de
emergencia. Para tal efecto se trabajard con Bomberos, Samu y Carabineros.

Ademds, se realizard simulacros de personas lesionadas para que los alumnos
capacitados en primeros auxilios puedan hacer el transporte de los accidentados del
interior del establecimiento hasta la zona de seguridad y alli entregar la atencién requerida.

El objetivo del simulacro es:
v' Detectar posibles errores
v' Proponer soluciones e implementarlas.

6.14 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Un siniestro de cualguier magnitud, ya sea incendio, sismo u otra situacién,
puede originar personas lesionadas, por lo que es importante contar con gente
especializadas en entregar atenciéon inmediata y temporal a una persona que lo requiera
hasta recibir ayuda médica o derivacién a un centro asistencial.

Es por ello, que el establecimiento contard, con un grupo de alumnos
capacitados en primeros auxilios y seguridad, 1 alumno por curso.

El objetivo de esta capacitacion son las siguientes:

Salvar una vida

Limitar el dano

Reducir el dolor y sufrimiento

Evitar complicaciones, mejorar las condiciones del accidentado antes de
recibir atenciéon médica.

ANENENEN

Los alumnos que presten atencidon de primeros auxilios deben cumplir los siguientes
requisitos:

v" Conocimiento claro de la atencion a brindar.

v' Ser capaz de tomar decisiones y dar érdenes.

v' Tener criterios para tomar las mejores opciones en el momento oportuno.
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v' Responsabilizarse de la atencidon que proporciona.

Los alumnos capacitados en el momento de atencidon de un lesionado deben seguir los
siguientes pasos:

Mantener la calma y actuar rdpido

Examinar el accidentado para saber que ha sucedido

Evaluar si existe riesgo vital

Jerarquizar la atencién de acuerdo a la gravedad (respiracién, hemorragias,
shock, fractura, etc.)

Mantener a la victima en reposo y tranquilizarla

Solicitar ayuda

ASENENEN

AR

También serd responsabilidad de estos mantener el botiquin con todos sus implementos
para ejercer los primeros auxilios en forma eficiente.

6.15 GENERALIDADES

v

Toda situacidn de emergencia debe ser comunicada en forma inmediata al
coordinador general o al coordinador del nivel correspondiente, quien informard all
coordinador general.

Presentada una emergencia, todo el personal quedard bajo las érdenes del
coordinador general.

Como norma general, el personal a evacuar las instalaciones no deberd correr, solo
caminard rdpido hacia la zona de seguridad, siguiendo las instrucciones del
encargado de evacuacion.

Por ningUn motivo el personal deberd volver a su lugar de trabaijo, sin la autorizacion
de la coordinacién que corresponda.

El Comité de Seguridad escolar se preocupard de mantener la salida expedita,
detener la circulacién de vehiculos e impedir el ingreso de personas ajenas al
establecimiento
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6.16 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2023

MES ACTIVIDADES MEDIOS DE RESPONSABLE
VERIFICACION
MARZO El encargado de seguridad escolar | -Libros de clases -Encargado de
debe presentar Plan de Accién Anual | -Plan de seguridad y | seguridad
Seguridad Escolar al Consejo de | evacuacién escolar | -Profesor jefe
profesores y Asistentes de la Educacién | -Formularios de
del establecimiento, a la vez indicar los | accidente escolar
procedimientos de evacuacion, | -Registro Escolar
responsables de estas acciones,
entregar impreso plan de evacuaciéon y
plano del establecimiento, indicando
claramente las vias de evacuacién, con
sus senalizaciones y zonas de seguridad
a todo el personal del establecimiento
ABRIL El profesor jefe debe dar a conocer el | -Planos de | -Encargado de

Plan de seguridad Escolar (PISE) a su
grupo curso e indicar objetivos
-Visitar el establecimiento con su curso,

dando a conocer las vias de
evacuacion y zonas de seguridad.
-Colocar plano de las vias de

evacuacion en el diario mural de la sala
de clases

-Todos los docentes deben reforzar este
Plan de seguridad Escolar durante el
ano

-En segunda reunién de apoderados
debe dar a conocer el Plan de
Seguridad Escolar

-Conversar con las Educadora de los
Niveles de Pre bdsica para realizar
simulacros en las mismas horas y fechas.
-Instruir y entregar material impreso del
PISE a las manipuladoras  del
establecimiento indicando vias de
Evacuacién y zonas de seguridad

que la red humeda esté en optimas
condiciones
-Implementar
auxilios

botiquin de primeros

evacuacion
-Plan de seguridad
escolar

seguridad
-Profesor jefe




K0S CASTARG

£
T

PMLpaaKH
=)

Liceo Los Castanos
PillanlelbUn, Lautaro

ABRIL

Capacitacion Uso y Manejo de
Extintores (Achs) 16:00 hrs.

- Uso y Manejo

- Técnicas de Combate

- Tipos de Fuego

- Vigencia de Extintores

Registro de
Capacitacioén, Fotos

Equipo
Directivo, Achs,
Daem

MAYO

El Prevencionista de Riesgos Junto a
Comité de Seguridad de este plan
deben reunirse, con los encargados de
seguridad o monitor de cada curso
para reforzar el plan e indicar las
funciones especificas que deben
cumplir cada uno en sus cursos y en el
Plan general de seguridad

-Libro de clases
-Acta de acuerdos
del equipo de
seguridad

-Libro de seguridad
escolar

-Objetivos y
confenidos de la
capacitacion

Encargado de
seguridad.
Profesor jefe.
Prevencionsita

MAYO

Simulacro de incendio, evacuacién de
todo el establecimiento

-Toque de campana continuo durante
fres minutos

-Usar megdfono
evacuacion
-Aviso a los medios de comunicacién
-Verificar tiempos de evacuacién y que
ninguna persona quede al interior del
establecimiento

-Realizar informe a direccién impreso en
el registro escolar, con copia dal
Departamento de Educacién

-Registro en libros de clases

-Reforzar al interior del aula (Profesores)
-El profesor jefe debe nombrar a un
alumno como encargado de seguridad
-Reforzar el PISE

-El encargado de seguridad, junto al
Director como coordinador general
confrmard a todo el equipo de
seguridad del establecimiento, con sus
respectivos cargos y responsabilidades
incluido un Profesor y un Apoderado

-El equipo de seguridad ayudard en los
accidentes de alumnos y funcionarios al
interior y exterior del establecimiento
-Verificar a diario que las senalizaciones
de evacuacién estén en su lugar
-Constatar que los extintores estén
cargados y con fechas vigentes ala vez,

para agilizar la

Registro de
Participantes, Tiempo
de Reaccidn, Fotos

-Equipo
Directivo
-Encargado de
Seguridad

JUNIO

Invitar al encargado de Prevencién de
Riesgo Comunal con el objetivo de
inspeccionar todo el establecimiento
para sugerir o hacer observaciones al

-Libro de seguridad

-Encargado de
seguridad
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plan actual, a la vez solicitar apoyo si
amerita, Simulacro Incendio

JULIO Reunidén equipo general de seguridad, | -Libro de seguridad -Encargado de
para evaluar primer semestre seguridad
-Planificar segundo semestre -Equipo de
seguridad
AGOSTO | Verificar carga y fechas de vigencia de | -Libro de seguridad -Encargado de
extintores seguridad
-Ver red hUmeda -Equipo de
-Ver senalizaciones seguridad
-Revisar botiquin
-Reuniébn  equipo de  seguridad,
evaluacidén y nuevas estrategias
SEPTIEMBR | Realizar curso de primeros auxilios para | -Libro de seguridad -Encargado de
E equipo de seguridad, incluido alumnos seguridad
encargados -Profesora  de
-Reunir el equipo de seguridad enfermeria
mensualmente
-Adquirir  distintivos como gorro o
casaca, para el equipo de seguridad
OCTUBRE | Simulacro de Sismos y Terremotos -Registro  libro de | -Encargado de
-Toque de timbre continuo clases seguridad
-Evacuacion de todo el | -Registro informe del | -Equipo de
establecimiento, incluida la sala cuna y | simulacro  realizado | seguridad
jardin infantil, cuando el coordinador | en el registro escolar | -profesores de
general lo indique -Libro de seguridad aula
-Uso del megdfono para agilizar la
evacuacion
-Constatar que ninguna persona quede
al interior del establecimiento
-Invitar a bomberos para que participe
COmMOo apoyo
-Avisar a los medios de comunicacion
-Reforzar al interior del aula
-Informe impreso a Direccién,
Departamento de educacion y registro
escolar
-Evaluacion equipo de seguridad
-Planificacion nuevas estrategias
NOVIEMB | Reunién equipo de seguridad -Libros de clases -Encargado de
RE -Verificar extintores, red hiUmeda vy | -Registro escolar seguridad
senalizaciones -Libro de seguridad -Equipo de
-Verificar implementacion de botiquin seguridad
de primeros auxilios
DICIEMBR | Evaluacion anual del Plan de Seguridad | -Libro de seguridad -Encargado de
E Escolar como equipo: -Registro escolar seguridad
-En los simulacros -Formularios de | -Equipo de
-En los accidentes accidentes escolares | seguridad

-Planificacion 2021-2022

2023
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6.17 CONCLUSION

Através del presente Plan Integral de Seguridad Escolar, se pretende concientizar a toda la comunidad escolar
sobre las acciones preventivas y correctivas frente a emergencias y accidentes que puedan suscitarse tanto al
interior como al exterior del Liceo C-54 Los Castafos. Los protocolos ya expuestos, hacen hincapié en el rol
que cada funcionaria/o debe adoptar al momento de presentarse un accidente o emergencia, también
procedimientos de actuacion, que deben propiciar y transmitir a los estudiantes, un ambiente de calma frente
a estos acontecimientos.

Es necesario entrenamientos y fiel cumplimiento del Plan Integral, en base a compromisos y responsabilidades
desde la alta direccidn del establecimiento (Equipo de Emergencia o Seguridad), como deber y responsabilidad
Principal velar por la seguridad, salud de los trabajadores y alumnos del establecimiento.

Este plan, cuenta con un afo de duracién, al cabo del cual, debe ser revisado y actualizado, segun los nuevos
escenarios que presente el establecimiento, la comunidad escolar y su entorno.

6.18PLANOS Y VIAS DE EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO
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ANEXO:
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Protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemiolégica para
establecimientos educacionales marzo 2023

Protocolo de
medidas sanitarias
y vigilancia

epidemiologica

para establecimientos educacionales
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La Autoridad Sanitaria (AS) es la unica que esta facultada a determinar el
cierre de un establecimiento a causa de la situacion de riesgo epidemiolégico,
posterior a la realizacion de la investigacion epidemiologica en terreno.

En relacion ala evaluacion de los siguientes criterios que se determinara o no
la cuarentena total del EE:

= Porcentaje mayor o igual al 50% de cursos, con 1 o mas casos positives
en un pericdo de 7 dias.

» Afectacion de profesores o funcienarios que generaron alto riesgo
de transmision del virus a la comunidad educativa en su periodo de

transmisibilidad antes de ser detectados, se debe evaluar el riesgo segun
las condiciones de cada EE.

+ ElEE no logra una cobertura del 80% en vacunacion. Se recomienda revisar
el estado de vacunacion por curse en la pagina https://vacunacionescolar.
mineduc.clf; incentivar la vacunacion en los cursos que se encuentren
bajo el umbral del 80% y, coordinar con el centro de salud mas cercano
la realizacion del proceso de vacunacion en los EE.

= Condiciones de espacio y ventilacion que favorezcan la transmision al
interior de la institucién.

= Otros indicadores que la AS determine como relevantes y que afectan el
riesgo de contagio de COVID-19 dentro del EE.




kel

PLoaK

(=)

Liceo Los Castanos

A0 ST
./ Pillanlelbun, Lautaro

a. Medidas de prevencion y control

CASO 1 estudiante, El caso sospechoso por sintomatologia

SOSPECHOSO parvulo o sugerente a COVID-19 debera ser
funcionario trasladado al espacio destinado para
sospechoso. aislamiento hasta que se retire del

EE (segun protocolo vigente). Debe
solicitarse la realizacion de un test PCR
o de antigeno certificado. Solo se puede
reincorporar a sus actividades dentro del
EE si el resultado es negativo.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermadao) continda en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Ademnas, el EE debera reforzar otras
medidas preventivas como: ventilacién
cruzada, lavado frecuente de manos,
limpieza, desinfeccion de superficies y
evitar aglomeraciones, entre otras.

CASO 1 estudiante, Aislamiento del caso confirmado o
PROBABLE O parvulo o probable segun normativa vigente.
CONFIRMADO funcionario
probable o La persona debera comunicar su
confirmado. condicidn al EE para que este informe a

los apoderados y a los trabajadores gue
hayan estado expuestos.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermado) continda en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio

de sintomas, en el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes
descritas para caso sospechoso.

Refuerzo permanente de las medidas
preventivas precedentamente sefialadas.
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BROTES O
CONGLOMERA
DOs
PRIORIZADOS

5 0 mas casos de
estudiantes, parvulos
o funcionarios
confirmados o
probables?, con o sin
nexo epidemiologico
comun, con fecha
de inicio de sintomas
(FIS) en los altimos 7
dias, independients
del curso al gue
pertensezcan estos
Casos.

Aislamiento del caso confirmados o
probables segun normativa vigente.

La Direccion del EE debera informar de
esta situacion a los apoderados, a los
trabajadores que hayan estado expuestos
y a la SEREMI de Salud.

La poblacidn expuesta (que no ha
enfermado) continda en actividades
habituales con recomendacion de
automonitores ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes descritas
para caso sospechoso.

La Autoridad Sanitaria realizara la
investigacion epidemiologica, dando
prioridad siempre a aquellos EE con mayor
numeroc de casos yfo que presenten
situaciones de gravedad o EE de mayor
vulnerabilidad, y entregara las medidas de
Salud Pablica para detener la propagacion
del virus dentro del EE; como la suspension
de clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del EE completo de acuerdo a

la situacion epidemioldgica encontrada

en la investigacion. Ademas, reforzara
otras medidas preventivas en el EE como:
wentilacion cruzada, lavado frecuente

de manos, limpieza, desinfeccion de
superficies y evitar aglomeraciones, entre
oftras.

El brote o conglomerado se dara por
finalizado cuandc hayan transcurridos 7
dias sin nuevos casos confirmados en el EE,
desde el dltimo caso confirmado asociado
al evento registrado.
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BROTE ©
CONGLOMERADO
NO PRICRIZADO

2 a4 casos de
estudiantes, parvulos
o funcionarios
confirmados o
probables, con o sin
nexo epidemiclégico
comiun, con facha
de inicio de sintomas
(FIS) en los dltimaos 7
dias, independiente
del curso al gue
pertenezcan estos
Casos.

Aislamiento del (de los) casols) confirmado
o probable segln normativa vigente.

La Direccidn del EE debera informar de
esta situacion a los apoderados y a los
trabajadores que hayan estado expuestos.
Mo es necesario en estas situaciones
informar a la SEREMI de Salud. Sin
embargo, en colegios con bajo numero
de estudiantes y/o de dificil acceso por

su ubicacion geografica, se recomienda
informar a la Autoridad Sanitaria.

La poblacion expuesta ([que no ha
enfermado) continda en actividades
habituales con recomendacion de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar |las meadidas antes descritas
para caso sospechoso.

Ademads, el EE debera reforzar otras
medidas preventivas como: ventilacion
cruzada, lavado frecuente de manos,
limpieza, desinfeccion de superficies y
evitar aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por
finalizado cuando hayan transcurrido 7 dias
sin nuevos casos confirmados en el EE,
desde el Ultimo caso confirmado asociado
al evento registrado.




